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¿Cómo es la gestión logística en un Hospital?

Objetivos: 

• Mostrar todos los procesos desde el abastecimiento de bienes y
servicios hasta la entrega de suministros a los pacientes y su logística
inversa.

• Los retos que tenemos en la cadena en este sector.



Cadena de Suministros Hospitalaria



Que suministros manejamos?



Como es su demanda

Demanda independiente: es aquella que se genera a
partir de decisiones ajenas a la empresa.

Demanda probabilística: demanda de un artículo que
está sujeta a una cantidad significativa de variabilidad.

Rápidos Cambios tecnológicos

Cortos ciclos de vida de los productos



Proceso logístico del hospital
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Elaboración propia a partir de Ballou (2004), McLaughlin & Hays (2008) y Heizer & Render (2011)
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