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Logistica por pais / Singapur, un centro logistico de
talla mundial

Solo al llegar al aeropuerto de Changi se advierten las
proporciones de lo que significa para el pais la industria
logistica, que en Singapur es calificada como “intensiva en
conocimiento” y contribuye con el 9.4% del PIB'y emplea a
mas de 180.000 personas. El Indice de Desempeiio Logistico
de 2018 del Banco Mundial ubicé a Singapur en el séptimo
lugar.
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El e-Commerce, un medio que exige
oportunas y eficientes soluciones logisticas

En 1994, afo en el que comenzaron a ofrecerse servicios y
productos a través de internet, la preocupacion de quienes
hacian transacciones por este medio estaba relacionada con
la seguridad en los métodos de pago y en la incertidumbre de
que llegara el pedido.

Actualmente, el plazo de entrega se ha vuelto el tema mas
relevante para los compradores y es alli en donde suelen
presentarse dolores de cabeza, no solo para el que compra
a través de internet, sino también para quienes ofrecen estos
articulos.

El tiempo que pasa desde que un producto sale del punto de
distribucion, lldmese centros logisticos, tiendas o bodegas,
hasta que este llegue al destinatario final, asi como las
condiciones en las que fue entregado el producto, han hecho
que lograr el grado de satisfaccion del cliente sea mas elevado.

Todo lo que esté relacionado con inmediatez y entregas
ultrarrépidas ha transformado el escenario del e-Commerce 'y
ha presionado a que se rompan las barreras entre lo digital y
lo fisico, desencadenando asi en compradores impacientes, que
quieren todo para yay a los que les importa mas la velocidad en
la que reciben el producto, que el mismo precio de este.

Es decir, el consumidor actual esta obligando a las marcas
a reinventar los procesos de compra y a fomentar la
personalizacionde lainformacion con laquerecibe el producto,
obligandonos a ver y entender el e-Commerce como un gran
reto y una dificultad de grandes proporciones al que el actual
moadelo logistico no le puede dar una solucién tradicional; es
una necesidad reinventarlo.

La logistica dentro del campo del comercio electrénico
presenta necesidades muy especificas que exigen soluciones
oportunas y eficientes, ademas de una gran flexibilidad.

Faltan operadores logisticos
de talla mundial que ofrezcan
soluciones  atractivas 'y  que
agreguen valor. Necesitamos de
sistemas de preparacion de picking
que estén enfocados en pedidos
pequefos, ademas de prepararnos
adecuadamente para gestionar de
manera agil el stock.

Debemos planear de manera
eficiente los plazos de entrega;
disponer de sistemas de gestién
avanzados para el seguimiento en
tiempo real sin importar el medio;
planificar y optimizar las rutas, hacer
tracking de mercancias, mejorar en
la atencion al cliente, pero sobre
todo, ofrecer flexibilidad y calidad
en la entrega de productos para
poder satisfacer las demandas con
eficiencia.

Solo asi podremos ser testigos de
un futuro bastante interesante en el
e-Commerce, en las nuevas formas
de compras y en la apertura de
nuevos formatos fisicos, que mas
que un lugar para comprar, se han
transformado en un nuevo lugar de
experiencias®

Jhonatan Ortiz Leon

Jefe de redaccion Zonalogistica
Redaccion@zonalogistica.com
Medellin, Colombia &=
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estrategia corporativa.

a planeacién del talento debe
estar alineada con la planeacién
estratégica organizacional,
manteniendo la coherencia
entre lo que se quiere lograr
corporativamente 'y lo que se
requiere de los empleados.

LLas areas encargadas de la gestion
del talento han de procurar estar
presentes en los circulos de toma
de decisiones, a fin de entender
de primera mano las directrices y
asi acompafar de mejor forma la

Para serun dreaque aporte a laorganizacion, se debe pasar de la gestién
de recursos humanos con una funcion meramente transaccional a ser
un drea gue se encarga de gestionar el talento desde una perspectiva
de desarrollo sostenible del talento y de la organizacion.

El ejercicio anual de planeacion del talento, parte de la definicion
estratégica de la compaiiia, entendiendo el foco de esta, haciendo
énfasis en los valores, la misidn, la visién y las acciones que se deben

seguir. Con este insumo fundamental
se realiza un plan de cada una de las
funciones de la gestién del talento,
gue pueden ser: disefio organizacional,
atraccién, desarrollo, capacitacidn,
entrenamiento y la gestion labaoral.

El modelo de gestion del talento debe
estar alineado con la estrategia y con
la cultura organizacional, procurando
siempre una mirada en donde el centro
es la persona y su desarrollo individual,
personal y social. Contar con seres
humanos felices y comprometidos con
la organizacion, solo es posible cuando la
empresa ha desarrollado una estrategia
responsable y coherente de la gestidn
del talento que esté alineada con la
estrategia corporativa, en la cual existan
principios y valores claros, acompafados
de la vision y una misién que oriente el
actuar de cada individuo dentro del diario
acontecer de los negocios.

Seres humanos felices y comprometidos

Gestion del
talento

Gestion
laboral

Responsabilidad
social

Desarrollo
del talento

Gestion
transaccional

Responsabilidad social y empresarial
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Indicadores y medicion.

Cualquier plan de trabajo que se defina en la organizacion debe
tener unos indicadores claves y un seguimiento continuo. Esta es
una de las principales debilidades que tienen las empresas en los
temas de gestién humana, pues adolecen de indicadores que hagan
visible la funcion que se realiza.

Es frecuente encontrar empresas que desconocen cuél es su nivel
de rotacidn, el nimero de incapacidades, el nivel de ausentismo, el
retorno de la inversidn en capacitacion, el costo del cubrimiento de
vacantes y otros indicadores que al ser desconocidos por laempresa
se van convirtiendo en costos ocultos o en una carga organizacional.

Existen otros indicadores relacionados con el nivel de satisfaccion
de sus empleados, el compromiso con la organizacion y el plan de
desarrollo, que al no ser visibles, afectan el clima organizacional y
generan desmotivacion en los colaboradores.

Las empresas privilegian los resultados y se mueven por el
seguimiento a los numeros. En los comités directivos es frecuente
que las areas encargadas de liderar la funcién del talento no llevan
numeros de impacto, no realizan las alertas de los temas relevantes
y solo se limitan a realizar la funcién de contratar personal, liquidar
la némina y ejecutar despidos.

Esta situacion ha llevado a que en algunas empresas las areas de
gestiéndel talentono generen elimpacto requeridoy sigan siendo las

encargadas de los “recursos humanos”,
considerandolas como una que solo
genera un alto gasto representado en
la némina, por lo tanto, las directivas no
alcanzan a ver el valor que genera tener
un equipo bien estructurado y feliz con el
trabajo que realiza.

Cada accidén que se genere desde el area
de talento debe estar alineada con la
estrategia y debe tener indicadores que
le apunten a mostrar el impacto en el
negocio. Para lograr generar un impacto
positivo las areas de talento han de definir
sus procesos, costearlos y administrar el
tablero de indicadores claves del talento
como un radar de la organizacion.

¢ Sabe usted cuanto le cuesta la rotacion
del personal en su compafiia? Ha
identificado, ¢;Cuanto cuesta realizar
un mal proceso de seleccién? Se ha
preguntado, ¢/Cudl es el impacto de
no capacitar a sus empleados? Son
muchos los indicadores que pasan
desapercibidos por los directivos y que
pueden estar generando un mal clima
laboral, asi como un detrimento en la
gestién organizacional.

Comunicacion.

Cada accion que se defina en un proceso
de planeacién del talento debe ser
comunicada de la mejor forma, con el
fin de que se logre el cometido. Existen
muy buenas ideas que no logran llegar a
su objetivo porque no son comunicadas
de forma efectiva, razén por la cual
se quedan archivadas sin que sean
conocidas por la organizacién. Es simple,
lo que no se conoce, no se realiza.

En la siguiente grafica se detallan los
niveles de evolucion del modelo de
madurez de las areas de gestidén del
talento implementado por Sinfonia.CO
para acompanar el desarrollo de un plan
de gestion del talento organizacional.



- Orientacion a la innovacion
- Gestion del conocimiento

- Orientacion a las personas
- Documentacidn acorde a las actividades y utilizada por el equipo

* Orientacion a los procesos
- Documentacidn requerida por el proceso de certificacion

- Orientacion a la funcidn
- Alguna documentacidn empezando a estandarizar

- Orientacion a la tarea especifica.
- Poca o nada de documentacidn de procesos
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DM y Milla Siete,
sinergias que agregan valor
a los procesos logisticos

Con el claro propdsito de seguir creciendo y ofrecer integralidad en los
servicios, TDM y Milla Siete realizan un trabajo sinérgico para entregar
al cliente una experiencia que genere valor y simplifique los procesos

logisticos en las organizaciones.



dentificar las oportunidades para ampliar
los servicios y tener una solucion mas
agil frente a las entregas de ultima
milla, fueron puntos clave para que TDM
estructurara un trabajo colaborativo en
conjunto con Milla Siete, una empresa
que ofrece servicios de ultima milla con
un firme compromiso y cumplimiento en
las entregas de sus productos, aspectos
con los que se identifica TDM.

B :;-5; = “Siempre vimos a TDM como una
= A compafia con un temple importante y
que ha dejado una huella de seriedad y responsabilidad a donde
va. Precisamente esto es lo que queremos hacer y fue lo que nos

permitid trabajar simultaneamente para hacer un suefio realidad”,
afirma Diego Fernando Marin, Gerente Comercial de Milla Siete.

Y es que tras este trabajo colaborativo, se busca crear relaciones
de confianza entre las empresas y sus clientes por medio de planes
conjuntos de negocio e intercambio de informacion.

TDM y Milla Siete han podido analizar operaciones desde el punto
de vista de eficiencia, productividad y sostenibilidad, pues TDM a
través de su programa TDM Sostenible, siempre se ha preocupado
por minimizar Llos impactos generados en el medio ambiente y crear
acciones que sean perdurables y generen resultados positivos.

=2

TDM y Milla Siete

han podido analizar
operaciones desde

el punto de vista de
eficiencia, productividad
y sostenibilidad,

pues TDM a través

de su programa TDM
Sostenible, siempre

se ha preocupado por
minimizar los impactos
generados en el medio
ambiente y crear
acciones que sean
perdurables y generen
resultados positivos.
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Es asi como entendiendo la complejidad de movilidad en la ciudad,
en conjunto con Milla Siete evita la entrada de tractocamiones a la
ciudad por vehiculos de distribucion urbana, ayudando a mejorar la
circulacion vehicular, reduciendo la contaminacion, aumentando la
fluidez y mejorando el servicio ante el cliente.

Ser un proveedor distinto para los clientes

TDM cuenta con un area de Investigacién e Ingenieria de Operaciones
en donde se analizan las necesidades de los clientes. Alli buscan
identificar, a través de conceptos de ingenierfa, estadistica y
herramientas tecnoldgicas, la mejor solucion desde el punto de
vista costo efectivo.

Estos procesos han permitido disefiar una nueva forma de prestar
el servicio, apuntandole a la eficiencia y a la productividad de la
cadena de suministro.

Otro de los beneficios de esta sinergia es la de garantizar una
trazabilidad oportuna y confiable con indicadores de desempefo en

Esta sinergia garantizara una
trazabilidad oportuna y confiable con
indicadores de desempefio en tiempo
real, lo que permite implementar
acciones de mejora de manera oportuna,
dandole agilidad y confiabilidad a las
operaciones de transporte.

tiempo real, lo que permite implementar
acciones de mejora de manera oportuna,
dandole agilidad y confiabilidad a las
operaciones de transporte.

A través de este trabajo conjunto,
se sincroniza un servicio completo vy
transparente que ha permitido impactar
negocios, lograr eficiencia, y niveles de
servicio importantes.

“Cuando uno compra un producto, la
empresa adquiere un compromiso de
entrega que implica ajustar la logistica
para que cumpla con las expectativas
del cliente. Aca nos referimos a costos
adecuados para que el cliente valore el
servicio que se le ofrece. No se trata de
entregar por entregar, sino de hacer del
servicio una experiencia memorable”,
explica Federico Medina, Director de
Transporte e Integralidad de TDM.

Ese compromiso por brindar un servicio
impecable y transparente es lo que ha
llevado a estas dos empresas a realizar
un trabajo colaborativo y unificado, en
el que se presenta una sola empresa
de cara al cliente que permita generar
tranquilidad en el proceso logistico al
interior de las organizaciones. ®
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El arte del proceso Sales and
Operations Planning (S&OP)

como proceso alineador de los planes

Era un dia especial y estaba un poco nervioso porque era mi primer dia de
trabajo. Recuerdo que en la manana tendria una reunidn con mi nuevo jefe y
en la tarde debia acompafarlo a la reunidn de gerencia, en donde segun él, se
debatiria una problematica de productos agotados que aquejaba la empresay
necesitaba que yo conociera la situacién de fondo para que liderara el proceso

de planificacidn de produccion...

Por: Diego Luis Saldarriaga

Director de proyectos Zonalogistica
Proyectos@zonalogistica.com
Medellin, Colombia &=




i experiencia era poca, por
no decir nula; me habia
graduado de ingenieria de
la universidad hacfa dos
afos y mi corta experiencia
decia que solo habfa hecho
parte de una empresa
agricola exportadora de
bananas. Mi nerviosismo
estaba mas que justificado
ynodejabade preocuparme
semejante reto.

Llegué temprano a la reunidén, pero antes de entrar a esa elegante
sala de juntas y de sentarme como nifio regafiado ante un grupo
prestante de ejecutivos que lideraban en ese momento esa
organizacion, entré al bafio, me juagué un poco el sudor de mi frente,
me llené de valor y entré.

Desde ese dia que estuve sentado por méas de cuatro horas en esa
sala de reuniones, mivida ha transcurrido en ese apasionante mundo
de hacer que los productos estén disponibles para los consumidores,
equilibrando la oferta y la demanda en un justo balance de servicio
y costos. Nada mas acogedor que llegar a un lugar de compra y
encontrar el producto que se desea.

Trataré de narrarles cémo transcurrio el principio de esa
historica reunion.

Presidente de la compaiiia: “"He observado que los resultados
de los ultimos trimestres no van como lo planeamos. Las ventas
han bajado, los niveles de servicio estan bajos, los inventarios han
subido y el capital de trabajo estad desbordado, afectando el flujo de
caja de la compafia, al punto de tener necesidades de capital que
estamos tramitando con bancos locales, cosa que hacia décadas no
haciamos”.

Vicepresidente de operaciones: Nosotros hemos tratado
de cumplir con los planes de produccion, pero hemos tenido
inconvenientes con el suministro de materiales de los proveedores.
Nos han colocado altos volumenes de promaciones de hoy para
mafana y estamos recibiendo un forecast demasiado impreciso”.

Vicepresidente de ventas: "“Nosotros hemos estado pasando el
forecast con la informacion del mercado que tenemos. A veces es
dificil predecir qué movimientos hara la competencia”.

Vicepresidente financiero: “Hemos estado cerrando los meses
con altos volumenes de inventarios. Lo peor de todo es que

tenemos un terrible 18% de inventarios
obsoletos y promociones que no tienen
movimiento. Estamos trabajando fuera
del flujo de caja".

Este tipo de situaciones en las
compafias son mas comunes de Lo
que uno esperaria y son generalmente
consecuencia de:

*Produccion de items no
programados que ocasionan excesos
de inventarios.

*Cumplimientos por debajo del 80%
en la programacion de produccidn.
Niveles inadecuados de drdenes
perfectas y niveles de servicios.
<Incrementos de drdenes pendientes
por surtir.

*Entregas demoradas.
«Imprecisiones en el forecast.

-Falta de comunicacién de los planes
y limitaciones de cada drea.

*Pujas y poderes que hacen que la
organizacion se mueva para donde el
que mas fuerza politica tenga.
*Cambios bruscos en la planeacion
de produccion.

*Desconocimiento de las
consecuencias de la falta de
conocimiento  del proceso de
planificacion, tanto para las personas
que estan aguas arriba, como aguas
abajo de la cadena de suministro.
*Desconocimiento del rol de cada
persona en el proceso de atender un
cliente.

Desalineacion en los indicadores de
gestién que miden el desempefo de
las areas.

Esto es muy normal en muchas
compafias y su principal causa es que
no pueden balancear adecuadamente
la demanda y el abastecimiento, porque
todas las areas permanecen en completa
desinformacion e  incomunicadas.
Ademas, no hay una rutina de alineacidn
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de los objetivos y las operaciones o algo que permita tener un
proceso de la planificacion para toda la empresa.

Las compafiias deben cambiar su enfoque y se deberian sentar, al
menos una vez por mes en la misma mesa, un grupo de trabajo
interdisciplinarios compuesto por los vicepresidentes de venta,
logistica, produccién, financiero y desarrollo de producto. Todo
girando en torno a una sola tarea, la planificacién de ventas
operaciones (S&GOP).

Definicion del proceso S&O0P

Segun el diccionario APICS 92 Edicidn, es “El proceso con el cual
juntamos todos los planes del negocio (cliente, ventas, mercadeo,
logistica, desarrollo de producto, manufactura y finanzas) en un
plan integrado. Este plan es realizado al menos una vez al mes y en
forma de familia de producto o lineas.

El proceso debe reconciliar todos los planes de suministros,
demanda y nuevos productos para vincularlos a un nuevo plan. Es
la declaracion definitiva de los planes de la compafiia por un plazo
determinado y que debe apoyar la consecucién de recursos y el
proceso de planificacién anual del negocio.

Cuando se ejecuta adecuadamente el proceso de planificacion de
ventas y operaciones, conecta los planes estratégicos para los negocios
con su ejecucion y examina la realizacion de medidas de control.”

La planificacion de ventas y operaciones es un evento de personas
apoyado por la informacion, no es un programa de computadora,
pero si es necesario informacion fidedigna e interfases que provean
la informacidn en linea desde su sistema central.

Elproceso SG0OPes un proceso de negocio que ayudaalas compafiias
a balancear el abastecimiento con la demanda, permite tener un
manejo holistico del negocio y provee una adecuada visualizacién de
los planes de negocio a futuro.

¢Cémo empezar un proceso de planificacion de ventas
y operaciones?

Primero tenga claro cudles son los objetivos de este proceso.
Algunos objetivos pueden ser y dependeran del giro del negocio y de
la estrategia de la compafiia.

«Integrar y unificar estrategias y tacticas.
<Tener una visién de lo que se quiere de la compafiia en cinco afnos.
-Elaborar planes realistas e integrados.

P

Las compaiias deben
cambiar su enfoque

y se deberian sentar,

al menos una vez por
mes en la misma mesa,
un grupo de trabajo
interdisciplinarios
compuesto por los
vicepresidentes de venta,
logistica, produccion,
financiero y desarrollo
de producto.

*Alinear mes a mes las ventas
proyectadas con la capacidad de
produccion.

+Definicion de los niveles optimos
de inventarios y de utilizacion de la
planta.

+Definir tacticas para influenciar la
demanda.

Definir los niveles de servicio
deseados.

+Posibilitar un mejor servicio a los
clientes.

Gestionar el capital de trabajo atado
a los niveles de inventarios.

El proceso SEOP es creciente y al
principio es necesario crear una
cadencia de desempefo. Por esto es
recomendable acometer este proyecto
por etapas.

A continuacion, se daran unas pautas
para cada una de las etapas, hasta
llegar a un escenario de maduracion con
cadencia propia que podria ser llamado
S&0P 2.0.



E.
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Etapa 1. Definicidn de desarrollo del proceso

Es importante que la compaiia tome la planificacion de ventas y
operaciones como un proceso, No como una simple reunion con una
agenda mensual. Los aspectos claves en esta etapa son:

-Desarrollar una evaluacion para saber cual es el estado de
la compafiia.
Establecer el grupo de trabajo responsable del proceso.
+Definir las familias de productos. Generalmente los productos
se encuentran agregados por categorias o lineas de productos
que ganan cierta afinidad en la funcidn prestada.
-Establecer el soporte de la informacion.
-Establecer la herramienta para la elaboracion de los
prondsticos de ventas.
+Establecer la herramienta que resuma la informacion.
-Generalmente esta herramienta es una hoja de Excel manejada
por la linea de productos y agregada.
-Establecer la agenda de la reunién S&OP. Una agenda para
la revision mensual puede tener los siguientes puntos.
-Revisién del desempefio.
Produccién vs lo planeado.
Ventas vs prondstico.
*Niveles de inventarios.
% ocupacion de la planta.
*Revisidn y ajuste de los planes.
+ Plan de ventas.
+Plan de produccion.
*Niveles de inventario.
Plan promocional.
-Planes de mantenimiento en la planta.
+Plan de abastecimiento.
Revisidn del horizonte y seguimiento a planes.
‘Necesidades de capacidad en el futuro.

-Seguimiento a proyectos de
instalacion de magquinaria.

-Seguimiento a negociaciones
especiales de materias primas.

Etapa 2. Integracion y
modernizacion del proceso

En la etapa 1 ya se ha generado cierta
disciplina y cultura, por lo que el proceso
debe avanzar y mostrar unos resultados
mas contundentes y estables.

La etapa 2 inicia cuando el grupo
gerencial reconoce que el proceso ha
empezado a dar resultados, cumple con
su papel integrador, los forecast han
logrado una mejor precision, los datos
han sido depurados y la informacién
analizada es de mejor calidad. En esta
etapasedebenresolver los problemasde
integridad de la informacion que muchos
usuarios se quejan por el manejo de las
hojas electrdnicas.

En esta etapa ya se empieza a simular
situaciones, como por ejemplo: ;Qué
pasara si la demanda aumenta un 15%,
¢ Qué pasa si una maquina se deteriora y
sale de funcionamiento por 15 dias?

Etapa 3. Obteniendo ventajas
competitivas

En esta etapa ha alcanzado cuando la
compafia presenta los siguientes logros:

‘La demanda estd completamente
integrada al proceso de planificacion.
‘Existe un plan de operaciones
conocido por todos.

‘La simulacién es una forma de
vida y la informacién es manejada a
través de un madulo de SGOP que es
actualizado continuamente.

En el siguiente cuadro puede observarse
un reporte para la reunién SGOP en su
etapa 1.



Sales & Operations Planning

Linea de Producto Radiadores Unidad de medida: Unidades
Fecha: 15/06/2002 Objetivo del inventario final: 20 dias
‘Total 2002 ‘ Febrero
Forecast 23.456 25.156 20.768 3.352 3.425 3.498 3.906 3.298 3.289
\Ventas actuales 22.896 24.850 19.495 2.725 2.645 3.845 3.745 2.989 3.546
Diferencia 5.092 2.546 1273 627 780 -347 161 309 -257
% Cumplimiento 98% 99% 94% 81% 7% 110% 96% 91% 108%
= Dif Acurnulada 627 153 194 33 276 19
g Operaciones Febrero
% Plan 21.045 22.345 22.439 3.123 3.189 3.975 4.436 3.820 3.896
% Produccion 22.345 22.450 22.430 2.756 3.360 4.563 4.050 3.945 3.756
Lé % Cumplimiento 106,20% 100,50% 100,00% | 88,20% | 10540% | 114,80% | 91,30% | 103,30% 96,40%
Q Diferencia 119 122 -9 -367 171 588 -386 125 -140
§ Dif Acumulada -367 -196 392 6 131 -9
é’ Inventario (6 ﬁ:]:s(ls) 6 ﬁ:]e(lles) Febrero
@©
S Plan 3118 3113 3.345 3.050 3.860 3.645
g Actual 2.896 3.860 2.894 3.153 3.945 4.023
z Diferencia 222 747 -451 103 85 378
Dif Acumulada -222 525 74 177 262 640
Indicadores de Gestion ‘Total 2002 ‘ Febrero
Dias de Inventario 32 44 23 25 40 34
Fill rate 88% 92% 92% 84% 85% 91% 92%
Devoluciones 2,80% 3,50% 1,50% 2,10% 1,50% 1,00% 4,50%
ransito Internacional
Proveedor 1 4 25
Proveedor 2 19 9
Proveedor 3 4 5
Proveedor 4 25

Proveedores Nivel de

Servicio (Fill Rate) Total 2002 Febrero
Proveedor 1 101% 101,50%
Proveedor 2 55% 100%
Proveedor 3 92% 106%

Tiempo de

Nacionalizacion (dias) 1 3

Tiempo de Transito 6 4

Nacional (dias)

_ead Time (dfas) 20 24

Rotacion de Inventarios 094 069 133 119 076 088
por mes

Costo Logistica/ ventas 8,40% 9,40% 8,50% 8,80% 8,10% 8,00% 7,90% 7.80% 7.80%




A estas alturas del proceso, la compafia deberia empezar a
evidenciar algunas oportunidades y entregar algunos beneficios.

Mencionaré algunos las oportunidades.

+Se evidencian las brechas de desempefio (ocasionadas por la
no sincronizacion) de algunos empleados de la parte comercial.
<Las promociones y descuentos especiales que elevan la
demanda y la vuelven como un diente de sierra siguen sin
identificar.

*Algunos miembros del equipo no asisten a las reuniones con la
disciplina adecuada, menguando la efectividad del proceso.
+Los indicadores de desempefio deben evolucionar sobre todo en
la automatizacion.

+Los indicadores de desempefio siguen desconectados entre las
areas.

-Siguen existiendo oportunidades en la elaboracién del
prondstico, se evidencia la necesidad de seguir avanzando en
mecanismos automaticos, mas analiticos y especializados y
precisos.

El sindrome de fin de mes sigue siendo un mal que aqueja a la
organizacion.

+Se siguen evidenciando, en general, algunos sintomas de falta
de disciplina operacional en la compafiia.

Y estos son algunos de los beneficios.

+Se conocen las limitaciones e iniciativas de las diferentes areas
de la compaiiia.

*Un alto nivel de servicio a clientes y bajos niveles de inventarios
simultdaneamente™.

*Mas estabilidad en la planeacion de produccion y en la ejecucion
de la produccién y mayor productividad en planta?

‘Las compafifas exitosas reconocen que una constante
evaluacion del proceso SGOP es requerida para ser exitosas.
Al final, con la implementacion de un proceso SGOP deberian
acabarse expresiones tan comunes como, ‘el problema es de

ellos”, “que lo solucionen como puedan”, “eso no es problema
mio”, “yo hago lo que me piden del area de programacion de

produccion”, “tenemos una promocion urgente para este fin de
semana”.

1Ya sé que no quedaran contentos sino les doy algunos datos de referencia. Ahi van.

Niveles de inventarios debajo de un indice de inventarios de 1.

Niveles de servicio para portafolios menores a 500 Sku's del 97%

Niveles de servicios para portafolios de entre 500 y 1.000 sku's llegando al 95%.

Niveles de servicio entre el 92% y el 95% para portafolios complejos (actividades promocionales de al
menos el del 30% del portafolio y niveles de Sku’s mayores a 1.000).

2De nuevo, creo que no me perdonan sino les doy datos de referencia.

Adherencia del plan de produccidn para portafolios menores a 500 Sku’s del 97%

Adherencias del plan de produccion para portafolios de entre 500 y 1.000 sku’s llegando al 96%.
Adherencias del plan de produccion entre el 92% y el 96% para portafolios complejos (actividades
promaocionales de al menos el del 30% del portafolio y niveles de Sku’s mayores a 1.000).

Conclusiones

Uno de los beneficios mds importantes
del proceso S0P es la alineacion de los
planes. Esto se presenta cuando todos
tienen la oportunidad de informar sobre
sus planes, problemas, limitaciones
operacionales y oportunidades.

El vicepresidente de mercadeo y ventas
puede informar que planea hacer un
descuento especial, que impactara la
demanda o que desea lanzar un nuevo
producto y exponer sus caracteristicas
y el impacto que causar; puede informar
que desarrollaria ciertas promociones
en determinado canal.

El vicepresidente de produccién puede
tener problemas de capacidad por dafios
de magquinas, importacién de partes y
repuestos, ademas de cambios de layout,
entre otros. El vicepresidente de logistica
puede informar sobre problemas en el
abastecimiento de materias primas.

Enunescenario donde se puedan ventilar
y solventar con ideas los problemas,
que siempre estaran a la orden del dia,
en todos los casos es un escenario mas
productivo.

Estenerenelmismolugaralosdirectivos
de la compaiia responsables del negocio
y que todos salgan con un plan comun
para ejecutar y perfectamente alineado.

Esta es mi experiencia en este fascinante
mundo, donde muchos sucumben ante
la falta de un liderazgo adecuado para
que las partes de una organizacion
dejen de verse como silos y trabajen en
términos del desempefo superior, que
no es mas que el buen desempefio de
la organizacion como un todo, mas no el
excelente desempefio de cada silo.

Espere proximamente la segunda parte
de este articulo: EL proceso S&0OP 2.0.®
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Las diferencias

culturales
con Llos cinco principales socios
comerciales de Colombia

¢;Le es dificil entender por qué su cliente extranjero no acepta una entrega
dos dias después de la fecha pactada? ;Ha tenido inconvenientes al celebrar

contratos con proveedores foraneos? Usted no es el Unico.

Por: Erick Opdenbosch

Coordinador de logistica en Promigas

Erick.Opdenbosch@promigas.com
Barranquilla, Colombia e
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ctualmente es  dificil
encontrar un sector de la
economia en el cual no se
considere el impacto del
comercio internacional,
tanto para importaciones
como exportaciones. En
ambos aspectos, el motivo
principal es el menor
costo de adquisicion o el
mayor precio de venta, un
fendmeno que se da gracias
a factores que influyen
de manera positiva a la hora de realizar este tipo de negocios con:
sistemas logisticos menos complejos, calidad superior de productos,
acceso a mejores tecnologias, entre otros.

Ademas de beneficios, el comercio exterior presenta también varios
retos. En el articulo "Actualidad del comercio exterior mundial”,
Juan David Restrepo (Zonalogistica. Edicion 99. 2017) se muestran
los obstaculos a los que se enfrentan empresas en todo el mundo.
Algunos de estos ejemplos son: aranceles, falta de informacion
para realizar operaciones, politicas cambiarias, mecanismos de
financiacion, etc.

Sin embargo, aun cuando muchas de las trabas puedan ser
superadas, existe una barrera que es primordial conocer y encarar
para tener una operacion internacional optima, la diferencia cultural.

Cultura y diferencia cultural

Acorde a la definicién del antropélogo Edward B. Tylor (2016, p.1),
“La cultura o civilizacién, en sentido etnografico amplio, es ese
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos
y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una
sociedad".

En este sentido, las culturas difieren en aspectos como ideologias,
estilos de vestimenta, maneras de comer, formas de saludar o
presentarse, asi como otras practicas que son necesarias conocer
antes de visitar otro pais o regién. Es asi como en viajes de turismo,
los guias hacen las respectivas recomendaciones para que los
viajeros tengan la mejor experiencia.

En cuanto al mundo del comercio, existen aspectos mas detallados
dentro de una cultura que se deben analizar para lograr el éxito
en un negocio, como por ejemplo, la forma en que la gente toma
decisiones. Conocer estas diferencias culturales, asi como los

valores que las definen, es sobre lo que
leeremos a continuacion.

Dimensiones culturales

El concepto de dimensiones culturales
fue propuesto por el profesor en
sicologia Geert Hofstede en los 80.
Hofstede (1980), quien laboraba para una
multinacional en ese entonces, realizé
un estudio en 40 paises con aquellas
personas que trabajaban para esa
empresa. En ese entonces, el resultado
del estudio mostrd cuatro dimensiones,
lo cual para la época fue revolucionario,
vendiendo més de 100.000 copias.

Recientemente, con la colaboracién de
otros investigadores, se identificaron
dos parametros adicionales en mas de
50 naciones (Hofstede, et al., 2010).
Esta teoria tiene como objeto ofrecer un
marco para entender como los valores
impactan el accionar y comportamiento
de personas en una cultura particular.

1. indice de distancia al poder (IDP):
Esto se refiere al grado de desigualdad
que existe y se acepta entre las personas
con y sin poder. Una alta puntuacion
indica que una sociedad acepta una
distribucion de poder desigual vy
jerarquica, y que las personas entienden
"su lugar" en el sistema. Una puntuacién
baja significa que el poder se comparte
y estd muy disperso, ademas de que los
miembros de la sociedad no aceptan
situaciones en las que el poder se
distribuye de manera desigual.

2. Individualismo Vs Colectivismo
(IVC): Esto hace referencia a la fuerza
de los lazos que las personas tienen
con otros dentro de su comunidad. Una
puntuaciéon alta indica una conexién
interpersonal  débil entre aquellos
que no forman parte de una "familia"
central. Aqui, las personas toman
menos responsabilidad por las acciones
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y los resultados de los demas. Un puntaje bajo es sinénimo de
una sociedad colectivista; se supone que las personas son leales
al grupo al que pertenecen y a cambio, el grupo defendera sus
intereses. EL grupo en si es normalmente mas grande y las personas
se responsabilizan por el bienestar de los demas.

3. Masculinidad Vs Feminidad (MVF): Esto explica la distribucion
de roles entre hombres y mujeres. En las sociedades masculinas
(Resultado alto), los roles de hombres y mujeres se superponen
menos, y se espera que los hombres se comporten de manera
asertiva. Demostrar éxito, asi como ser fuerte y rapido, son vistas
como caracteristicas positivas. En las sociedades femeninas
(Resultado bajo), existe una gran superposicion entre los roles
masculino y femenino, y la modestia se percibe como una virtud.
Se otorga mayor importancia a las buenas relaciones con sus
supervisores directos, o al trabajar con personas que cooperan bien
entre si.

=2

Actualmente es dificil
encontrar un sector
de la economia en el
cual no se considere el
impacto del comercio
internacional, tanto
para importaciones
como exportaciones.
En ambos aspectos,
el motivo principal

es el menor costo de
adquisicidn o el mayor
precio de venta.



4. Aversion a la incertidumbre (AAl): Esto describe como las
personas pueden hacer frente a la ansiedad. En las sociedades que
obtienen una puntuacion alta, las personas intentan que la vida
sea lo mas predecible y controlable posible. Si descubren que no
pueden controlar sus propias vidas, pueden verse tentados a dejar
de intentarlo. Las personas en los paises con bajo puntaje son mas
relajadas, abiertas o inclusivas.

5. Orientacion al largo o corto plazo (OLC): Se refiere al horizonte
de tiempo que se proyectan las personas en una sociedad. Los
paises con una orientacién a largo plazo tienden a ser pragmaticos,
modestos y mas ahorrativos (puntaje alto). En los paises orientados
a corto plazo, las personas tienden a poner mas énfasis en los
principios, la coherencia y la verdad. Suelen ser religiosos y
nacionalistas (puntaje bajo).

6. Indulgencia Vs Restriccion (IVR): Los paises con resultados
altos permiten o fomentan la gratificacién relativamente libre de
los impulsos y emociones de las personas. En una sociedad con
resultados bajos se hace mas hincapié en suprimir la gratificacion y
en una mayor regulacion de la conducta y el comportamiento de las
personas. Existen normas sociales mas estrictas.

Dimensiones de los principales socios de Colombia

Segun las cifras del DANE (2019) los principales socios comerciales
del pais son: Estados Unidos, China, Alemania, México y Brasil. En
el 2018, las importaciones provenientes de estos paises fue 32.479
millones de doélares (64% del total). Basado en los andlisis de
Hofstede, et al. (2010), en la siguiente tabla se ven los puntajes de
las dimensiones culturales de estos paises y Colombia.

=2

Las culturas difieren

en aspectos como
ideologias, estilos de
vestimenta, maneras

de comer, formas de
saludar o presentarse, y
muchas otras practicas
gue son necesarias
conocer antes de visitar
otro pais o region.

Dimension EE.UU China Alemania México Brasil Colombia
IDP 40 80 35 81 69 67
IVC 91 20 67 30 38 13
MVF 62 66 66 69 49 B4
AAl 46 30 65 82 76 80
OLC 26 87 83 24 44 13
IVR 68 24 40 97 59 83

Tabla 1. Resultado de puntaje por dimension cultural.

Si bien algunos de estos paises estdn bastante distantes de
Colombia, se presentan coincidencias interesantes. Por ejemplo, el
indice de colectivismo (IVC) es similar entre Colombia y China, pero
bastante lejos de Estados Unidos. El indice de masculinidad (MVF)
es, para sorpresa, muy similar entre Colombia y Alemania. Teniendo

en cuenta que hay varias similitudes
en el resultado de estos indices, a
continuacién se analizard aquellas
medidas que presentan variaciones
considerables.
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Estados Unidos

El estudio muestra que la cultura en este pais es individualista (IVC).
Esto se traduce en personas que esperan y/o fomentan el derecho
a la privacidad, la opinién personal, una educacion para saber, el
trabajo, el bienestar de si mismo y su familia, y los sentimientos de
culpa al infringir la ley. No sera extrafo, entonces, que al momento
de realizar un acuerdo comercial con clientes o proveedores de esta
region los tiempos de respuesta del proceso sean rapidos. En efecto,
no seria necesario otorgar tiempo adicional a la contra parte para
que discuta con todo su grupo de trabajo la decisién propuesta.

China

El analisis muestra varios indicadores
gue presentan desviaciones interesantes
al comparar este pais con Colombia.
Empezamos con la Aversién a la
Incertidumbre (AAl), la cual para el
caso chino, muestra una cultura
flexible, auto-controlada, optimista, y
tolerante a personas e ideas. Siempre
serd importante, en este caso, tratar
de mantener el norte y los objetivos
claros sin demasiada rigidez, siempre
enmarcado en el respeto.



En cuanto a la orientacién al largo plazo
(OLC), en China esperan recoger frutos con
perseverancia y esfuerzo, ahorrando y cuidando
los recursos. No se deben esperar resultados
inmediatos, sino por el contrario, buscar tener
una relacién comercial pensando en el futuro.

Alemania

La diferencia principal se ve en el indice de la
distancia al poder (IDP). El resultado podria
sorprender a varios, sin embargo vale la pena
mencionar que en este pais europeo existen
empresas donde hay un Betriebsrat -Comité
de Trabajadores- quienes pueden debatir
directrices de la alta gerencia. Ademas, algunas
juntas directivas cuentan con representantes de
los sindicatos. En ese orden de ideas, si bien la
toma de decisiones puede tomar tiempo, poner
en marcha un negocio seria rapido. Tampoco
debe extrafarse si se encuentra negociando
con un empleado de rango medio/bajo, el cual
estara empoderado para cerrar la transaccion.

México

Aungue los puntajes varian un poco, se podria
decir que esta cultura es similar a la colombiana.
Por ejemplo, en el indice IDP se muestra que
en ambas regiones hay tendencia a que las
decisiones se tomen al nivel mas alto de las
organizaciones, con una fuerza laboral a la cual
no se le delega la toma de decisiones. No seria
inusual ver muestras de poder en procesos de
negociacién que involucren personas de estos
paises. Algo en lo que obtienen una calificacidn
alta los mexicanos es en el nuevo indice
Indulgencia (IVR). En otras palabras, es una
cultura enfocada en el momento presente, ser
extrovertidos y amistosos, y valorar el tiempo
libre y los amigos. Sin embargo, en Colombia no
estamos lejos de ese rasgo.
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Brasil

Paraddjicamente, este pais tiene mds aspectos en comun con
Colombia que los demas, aun cuando se habla un idioma diferente.
Donde el indicador es bajo para Brasil, asi también es para Colombia,
y viceversa. Solamente se destaca el resultado del indice de MVF.
De los paises analizados en la Tabla 1 es el que mas feminidad tiene,
sin que la diferencia sea considerable. En este caso, es importante
resaltar que el éxito de una negociacion se lograria a través de la
colaboracion y aportes de todos los niveles.

Hofstede hizo un estudio que, para algunos no es completo y
desactualizado, para otros los resultados generan controversia
y para unos es la base para profundizar en otros aspectos
complementarios. No obstante, lo interesante es que el tema
de la cultura a la hora de hacer negocios se puso presente y eso
en si es un acierto. De ahi que algunas empresas han modificado
sus politicas para alinearlas con los aspectos culturales de sus
subsidiarias buscando obtener empleados mas felices, y por ende,
mas productivos.

Este articulo tiene como propdsito mostrar que para ser exitoso en
el comercio internacional no basta con ser lider en un sector de la
economia nacional o conocer los lineamientos de la Organizacién
Mundial del Comercio. El mundo estd lleno de microcosmos
con particularidades y posibilidades que estan listas para ser
aprovechadas.

Siempre serd importante prepararse para encarar y aprovechar
dichas oportunidades. Aprender modales, historia y geografia de la
otra cultura abrird puertas. Eso no significa que no se cometeran
algunos errores de dimensiones culturales y seguramente tendra
que ofrecer disculpas, pero usted no serd el primero y tampoco
el ultimo que habra cometido algun error de dimensién cultural.
Lo importante es aplicar el proverbio ruso: “Caer es permitido,
levantarse es obligatorio”.
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Logistica inversa,

mas que un costo en la SCM

Histéricamente, los voliumenes de logistica inversa eran insignificantes
para la mayoria de los minoristas y fabricantes, pero recientemente
estas organizaciones han comenzado a enfrentarse a un aumento sin

precedentes en el volumen de devoluciones de los productos.

Por: José lvan Granada
Consultor logistico senior
joseivangranada@une.net.co
Medellin, Colombia &=
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maginese usted en este escenario:
durante todo el afo una tienda de retail
estuvo ‘bombardeandolo’ con el mensaje
este mensaje: "Apreciado cliente, no
venga a la tienda en Navidad a comprar
sus aguinaldos. Evitese esas incomodas
y riesgosas congestiones de ultimo
momento comprando sus regalos a través
de nuestra tienda virtual www.retail.com”.
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En contra de la opinion de su esposa,
usted decide aceptar dicha invitacién
 y compra los regalos por este medio,

\

entre ellos el tan anhelado traje del Hombre Arafia con el kit lanza
espumas que tanto se ha promocionado en la TV.

Pasan los dias y su pedido no llega, pero resulta que el mismo 24 de
diciembre a eso del medio dia, finalmente llegd lo que usted habia
comprado. Sin embargo, {Oh sorpresa! Abres la caja y experimentas
decepcion inmediata al darte cuenta de que el traje de Spider Man
es tres tallas més grandes que la de tu pequefio hijo.

No me quiero imaginar el disgusto de la esposa, quien siempre se
opuso y decia que lo compraran directamente en la tienda fisica,
ademas del llanto del nifio al ver que todos sus primos si tienen el
“traido” correcto y él no...

Con solo tres horas restantes para que cierren las tiendas, usted
escanea la caja, toma una foto del traje e inicia a través de la tienda
virtual del retail una orden de devolucion y reemplazo, asegurandose
de especificar el tamafio correcto requerido para el cambio respectivo.

A medida que la solicitud de cambio es recibida por el minorista, el
robot de servicio al cliente le hace algunas preguntas basicas que
permiten al minorista iniciar un diagndstico para la devolucion digital.

Lainformaciénrecopiladaporel robot se comparte automaticamente
con el proveedor de servicios logisticos del minorista, quien la utiliza
para determinar como mejor gestionar la devolucidn (reempaquetar
y volver a stock, reparar, desperdicio, etc.).

También les permite simultaneamente planificar automaticamente
el proceso logistico para gestionar eficientemente los flujos de
salida y entrada que tienen subcontratados, optimizando asf la red
logistica global y mitigando el costo de la gestion de devoluciones.

Poco después de hacer el pedido de reemplazo, un servicio de bicicleta
(procedente a través del propio software de ‘crowdsourcing” del
minarista) llega a su oficina para recoger el producto que se va a devolver.

Escanea el embalaje y luego se le ordena
llevar el traje al punto de carga o recogida
mas cercano, en donde se consolidan
con otros pedidos de devolucion y son
transportados en el vehiculo asignado
por medio de un software de planificacion
avanzada a un almacén de devoluciones
totalmente automatizado (actualmente
procesando  alrededor de 10.000
devoluciones por dia para miles de skus
de diferentes minoristas.)

Alli, el traje de Hombre Arafia es escaneado
automaticamente, se comprueban si hay
dafios o falsificaciones y luego se vuelven
a colocar en stock para la tienda en linea.

Al mismo tiempo que se gestiona la
devolucion, el minorista (que tiene
una capacidad de gestién de pedidos
totalmente integrada para gestionar las
devoluciones con el reemplazo pedidos
simultdaneamente) estd alistando vy
empacando el disfraz del tamafio correcto.

La nueva orden de despacho se genera
y se envia. Sin embargo, 'debido a la
restriccion de tiempo', le informan que
se debe actualizar la ubicacién y la hora
de entrega, de tal manera que usted
mismo lo reciba camino a su casa.

()
o
_
(]
>
©
O
2
%
(@]
o
—




o))
—
o
o
o
—
—
c
0
Q
5
Ll
S
[S]
Q
@
o
£
B2
)
=
@
c
o
N
2
2
2

Te desplazas en tu automdvil, tranquilamente recibes el paquete y llegas
ala fiesta de Navidad justo a tiempo, agradeciendo al “gran arquitecto del
universo” su apoyo para salvarte de un problema muy triste y aburridor.

Una realidad industrial

Si bien los minoristas y los fabricantes de productos de consumo
masivo han logrado un incremento de ventas respaldado por estas
crecientes transacciones en linea, sus margenes se erosionan a
medida que luchan por identificar y gestionar eficazmente la logistica
inversa, su nuevo y mas grande desafio operativo de los ultimos
tiempos: el costo de gestionar las devoluciones de productos.

En realidad, los rechazos o devoluciones actuales significan un
costo creciente para hacer negocios y presentan una serie de
desafios Unicos a las empresas involucradas en la fabricacion,
almacenamiento, ventay distribucién de bienes através de complejos
canales nacionales y cadenas de suministro internacionales.

Aungue el proceso de devoluciones puede parecer representar solo un
pequeiio componente de la operacion logistica fisica y del transporte de
unaempresa, elimpacto de no ejecutar la gestion eficiente de devoluciones
afectara significativamente la rentabilidad y participacién de mercado.

Por esta razdn, la presion estad sobre todos los minoristas y los
fabricantes, para desarrollar estrategias de gestion en logistica inversa
gue puedan minimizar los costos de retorno mientras se gestionan la
rentabilidad, el servicio el cliente y el riesgo para laimagen de la marca.

Hay ciertos sectores de la industria, como los de alta tecnologia,
piezas automotrices, productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y consumo masivo, en donde las devoluciones de productos y
componentes son solo una parte del ciclo de transacciones diaria.

Dentro de la industria de consumo masivo, es normal esperar
que por lo menos el 20% de todos los productos sean devueltos
por canales del sector TAT y retail, con causas que crefamos ya
superadas como local cerrado, pedido entregado fuera de tiempo,
cliente sin dinero, etc.

Las empresas de estas industrias tienen en cuenta el costo de
gestionar las devoluciones en sus estrategias de fijacion de precios,
ayudando asi a controlar la base de costos operativos.

Sinembargo, adiferencia de las empresas de estas industrias, muchos
minoristas, fabricantes de bienes de consumo y otras manufacturas,
no estan tan centrados en la cadena de bienes devueltos, lo que
absorbe sin saberlo el costo de sus actividades logisticas inversas en
su base de costos "ocultos del negocio".

Segun un estudio reciente de KPMG,
el fabricante promedio gastard entre
el 9% y el 15% de los ingresos totales
en la gestién de la logistica de reversa,
convirtiéndose estos costos en un
destructor de valor, erosionando el
margen y causando gran impacto en su
imagen de marca ante sus clientes.

Perspectivas de la industria

Histdricamente, los volumenes de
logistica inversa eran insignificantes
para la mayoria de los minoristas
y fabricantes, pero recientemente
estas organizaciones han comenzado
a enfrentarse a un aumento sin
precedentes en el volumen de
devoluciones de los productos.

Los consumidores de todo el mundo
comprany luegodevuelvenunasombroso
$642.6 mil millones de dodlares de
bienes anualmente. Lo que es bastante
asombroso es que la investigacién de
KPMG muestra que solo el 48% de lo
que se devuelve puede ser revendido a
precio completo (en una encuesta a 300
minoristas) — un doble golpe a la utilidad
- es un costo no planeado.

Las devoluciones de productos son un
dolor de cabeza mas grande para los
minoristasderopaporinternetqueparalos
minoristas de alimentos, medicamentos
y los minoristas de productos duros
(incluyendo la electronica).

Las devoluciones representan un 4,4%
estimado de 14,5 billones de dodlares
en ventas minoristas globales, segun
el informe de KPMG. Los minoristas de
ropa ven un promedio del 10% de sus
ventas devueltas, la més alta entre los
segmentas minoristas.

Laelectrdnica, los librosy otros minoristas
de productos duros siguen con un de 8,8%
de devoluciones. La mayoria de ellos
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Espere en nuestra proxima
edicidn la segunda parte de este
articulo, en donde explicaremos
por qué la nueva normativa
europea esta dibujando un
cambiante panorama para
muchas empresas.

esperan que las devoluciones crezcan a medida que aumentan
las ventas en linea y ofrecen cada vez mas devoluciones gratuitas
junto con el envio sin costo de flete.

A pesar del volumen de los productos devueltos, como se detalld
anteriormente, el ciclo de transacciones logisticas inversas para
muchas industrias se considera que esta fuera de su competencia
principal, por lo que muchas empresas subcontratan parte o la
totalidad de la funcion a sus proveedores de servicios logisticos.

Estos procesos externos suelen estar separados de los flujos
logisticos de entrega a clientes (logistica de salida) y utilizan
diferentes software, planificacién e infraestructura, duplicando
muchos elementos dentro de la cadena de suministro.

Los minoristas han contribuido involuntariamente al aumento de las
actividades logisticas inversas por sus esfuerzos por atraer nuevos
clientes, al ofrecer devoluciones libres de costo para las compras no
deseadas.

Segun una encuesta reciente de KPMG, la encuesta minorista
omnicanal 2016, hasta el 91 % de las rentabilidades son un
resultado directo de los esfuerzos minoristas para atraer nuevos
clientes, por medio del ofrecimiento de devoluciones "gratuitas”
en compras no deseadas.

Pareciera que el free shipping free returns se convirtiera en una
poderosa combinacion para incrementar las ventas por internet
y tal parece que estos aspectos son mas importantes para el
consumidor que la entrega fast®
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El costo de la devolucion
en el e-Commerce,
tratando de resolver el acertijo

No me gusta “quemar” sitios web, pero quiero contarles que hace unos meses
me recomendaron una pagina que vende productos chinos a buen precio.
Entré y algunos articulos de buen ver me gustaron; compré de todo, zapatos,
ropa, herramienta y hasta un iman. Sentia que era un nifo en una tienda de

dulces...

Por: Fernando Frias Trillo
Supply chain expert & Technology director
Ffrias33@hotmail.com

Ciudad de México, México i



in embargo, la felicidad se
acabd cuando pasaban las
semanas y nada de lo que
habia comprado llegaba, pero
cuando llegd, jSorpresa! No es
lo que esperabas. Como esta hay
millones de historias similares,
compramos cosas por internet
que no llegamos a usar porque
nos quedd chico o muy grande;
no es como la foto, no es como lo
imaginaba o simplemente, no me
gusto o ya no lo necesito.

Otro capitulo merece si tienes la paciencia de entrar a tramitar la
devolucion, en donde hay un bot, es decir, un programa informatico
que supuestamente responde las preguntas mds usuales, pero en
realidad te lleva a sus dos opciones: 1. “Quédate con el articulo y te
reembolsamos” 0 2. “Ya pasé el tiempo de las reclamaciones...”. Asi,
iTal cual!

En mi caso, me di a la tarea de revisar como es que las devoluciones
estan afectando al e-Commerce y {Oh sorpresa! Es un dolor de
cabeza y una verdadera enfermedad. Primeramente, debemos
comprender que no todo el mundo se comporta igual, pero si
usamos el benchmark de Estados Unidos nos podria ayudar.

Comencemos con el primer nimero:

El porcentaje de devoluciones en la tienda fisica es en promedio
de 8% al 10%, mientras que en e-Commerce es de un 20%. Si
agregamos que es temporada de mucha demanda, este suele
incrementa entre un 20% y 30%, pero si el articulo es de alto valor
llegamos a un casi 40%".

Ahora bien, existen algunos datos mas reveladores:

El 41% compra variantes del articulo para verlo en casa y asi elegir
el gue mas le agrada; el 89% de los que compran por internet han
devuelto al menos un articulo en los Ultimos tres afios?.

Obviamente la respuesta inmediata de todos nuestros gerentes de
logistica ha sido el incremento de espacio, incremento de personal,
e incluso, la implementacién de departamentos separados para

1, Star Business Journal 2017, emarkete 2018
2. Return magic survey 2018
3. Narvar 2018

manejar la logistica de reversa y
claramente esto es un duro golpe a la
rentabilidad de la empresa.

Pero esto no tiene porqué ser negativo,
ya que segun los datos que hallamos, el
79% de las personas buscan que el envio
sea gratis, ¢/Quién no?; el 54% busca
que la devolucién también sea gratis y
solo el 40% promedio busca la entrega
el mismo dia 0 en 24 horas. Es decir, los
drivers para que las personas tomen su
decisién de compra son efectivamente el
transporte, ya sea de envio o de vuelta.

Haciendo un poco de reflexion, me vi
comprando y efectivamente, muchas
veces he visto que hay algunos
articulos que en realidad si me gustaria
comprarlos, pero el envio sale mas caro
que el articulo mismo. Asi que no se
concreta la venta.

>

El porcentaje de
devoluciones en la
tienda fisica es en
promedio de 8% al

10%, mientras que en
e-Commerce es de un
20%. Si agregamos que
es temporada de mucha
demanda, este suele
incrementa entre un
20% y 30%, pero si el
articulo es de alto valor
llegamos a un casi 40%.
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Finalmente, la cifra que mata todo: el 96% de las personas que
compran por internet eligen el retail que ofrece devoluciones sin
costo.® Y no es que las personas vayan a devolver, simplemente se
trata de poder tener la opcidn de lograr ejercer la devolucion.

Volviendo al mercado latino, al hacer una breve encuesta entre colegas
y conocidos del sector (una muestra representativa de 80 encuestados
entre ellos retails, 3P, bodegueros, manufactura), todos concluyen que
las devoluciones son un hoyo negro del e-Commercey que es en extremo
complicado el controlarlo, pues los costos se incrementan entre un 10%
y 15%.

Yo me pregunto, ¢ Y como es que para otros es negocio? Pues simple.
La devolucidn esta dentro del proceso logistico, ¢ Acaso incrementa
el precio? Bueno, algunos que no conocen mucho del sector asi
lo hacen. Otros, apuestan por el volumen, en donde las ventas en
volumen por internet los hace libres.

No es lo mismo 5% de 100, que 2% de 1000, asi que esta considerado
dentro de sus procesos de venta. Es mas, puede ser hasta su mejor
argumento de venta, todo se reduce a lo mas basico: “conoce a tu cliente”.

Primeramente, tendremos que comprender el origen, la justificacidn,
la razén de las devoluciones para identificar cuales son las razones
gue son validas y las que no lo son para hacer una devolucidn.

Entonces, si hiciéramos un 80-20 de
todas las devoluciones de nuestra
empresa, nos darfamos cuenta que no
todas las devoluciones son iguales.

Para validarlo, me tomé la libertad
de solicitar unas bases de datos de
ciertos comercios (me reservo su
confidencialidad)  respecto a  sus
devoluciones y nos encontramos con que
los resultados muestran que si es factible
hacer una segmentacion de clientes de
acuerdo con el valor del articulo.

Esto nos demuestra que es muy factible
gue se pueda hacer una estrategia de
valor para aquellos clientes que casi
no devuelven y que gastan mas, algo
asi como “el incrementar los beneficios
del seguro al que no le pasa nada", darle
mas beneficios de devolucion a los que
no devuelven para estimular su compra.
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También, es relativamente facil el poder detectar dos
comportamientos bastante interesantes,

1. El cliente del “roperazo”: Persona que compra algo, lo usa una
noche y lo devuelve. Este cliente serfa como un “devolvedor serial o
craénico” que también existe en la tienda fisica y es extremadamente
peligroso, ya que a diestra y siniestra aprovecha nuestras
deficiencias logisticas para hacer uso y goce de los articulos para
luego devolverlos. Imagine por un momento que le devuelven un
vestido de fiesta ya usado, perfumado y bailado.

Para este tipo de clientes, existen diferentes formas de mitigar o
por lo menos disuadirlo de realizar dicha accion. Creo que la mas
conveniente es ofrecerle otro articulo, para que por lo menos, el
retorno venga con lo que no les gustd. Esto ha demostrado que
disuade.

2. El que trata de replicar lo que hace en la tienda: esta persona
pide varias tallas y varios colores para probarselos en casa. Esto,
en vez de ser un tema de problema, para algunas empresas es un
promotor de ventas, pues es hacerle la vida facil al cliente.

Tenemos grandes ejemplos del manejo de las devoluciones como
puede ser Prime Wardrobe de Amazon, que es una devolucion libre
de entre 3-8 articulos por orden dentro de una ventana de 7 dias,
solo para miembros.

Desde un punto de vista empresarial, las devoluciones se estdn
convirtiendo dentro del e-Commerce en un tema critico que la cadena de
suministro deberia atacar de una manera inteligente. Esto implica qué:

>

La devolucidn esta
dentro del proceso
logistico, ¢Acaso
incrementa el precio?
Bueno, algunos que

no conocen mucho del
sector asi lo hacen.
Otros, apuestan por el
volumen, en donde las
ventas en volumen por
internet los hace libres.

1. El manejo de sistema de odrdenes
(DOM) para devoluciones, (Return Orden
Management) es ya un “must” = “debe
tenerlo”. La tecnologia es clave.

2.Elmanejode laestadisticaylaanalitica
para poder analizar de manera especifica
cada cliente y darle lo que merece. Se
debe hacer de las compras del cliente
toda una experiencia, esa es la clave. Asi
también poder identificar patrones de
comportamiento en devolucion que nos
ayudaran a mitigar esta préactica.
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3. El establecer procesos de devolucién que nos permitan hacerla de
manera facil es parte integral del proceso, aprovechando las redes
sociales y la posibilidad de colocar el proceso en ruta de retorno.

4, Finalmente, pues considera tercerizar esta parte que es tediosa,
cansada y que no agrega rentabilidad, pero si valor al cliente. Aqui
dependera de cada uno de los responsables si es que lo convertird
en costo o en oportunidad.

Entonces, consideramos que la pregunta mas interesante que
podemos hacer es:

¢ Estamos o no disefiando nuestra cadena de suministro para brindar
toda una experiencia de compra a nuestro cliente?

Segun esto, debemos poner atencion en la velocidad de las
devoluciones ya sea por correo, redes sociales o como sea. Eso es
algo a realizar en prioridad Alfa.

En fin, consideramos que las devoluciones llegaron para quedarse
y como dicen en el norte del continente, es el “new normal” al que
nos enfrentaremos todos los dias y es cuestion de nosotros como
siempre, hacer que esta accidn se convierta en una accién de
beneficios y no de costos para que no perdamos un cliente.

Regresando a mi caso, les cuento que ya desinstalé la aplicacién, pues
a la fecha, no ha llegado mi paquete, y que ni llegue, ya no lo quiero.
Ademas, los correos que me manda ya los marqué como spam... ®
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Desde un punto de

vista empresarial, las
devoluciones se estan
convirtiendo dentro del
e-Commerce en un tema
critico que la cadena

de suministro deberia
atacar de una manera
inteligente.
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Los retos de la ultima milla
en el e-Commerce. Capitulo 1

La ultima milla tiene su origen en la logistica y ultimamente se ha puesto de
moda debido a su expansidn con el crecimiento vertiginoso del e-Commerce.
Sin embargo, es importante resaltar que la ultima milla no nacid con el
e-Commerce, ya que desde hace muchos afios eran varios los retails o

empresas de cualquier tipo que hacian despachos al domicilio del cliente.

Por: Oscar Sosa

Consultor logistico — Director HPO SAC
Oscarmsosam@hotmail.com

Lima, Pert &8




ara entender los retos de la Ultima
milla, primero necesitamos saber
qué se entiende por “Ultima milla
0 last mile" y luego hacer un
comparativo entre las modalidades
de entrega existentes, incluyendo
esta.

¢ Qué es la ultima milla?

La ultima milla no es otra cosa
mas que llegar a entregar el
pedido realizado por un cliente
hasta su domicilio, trabajo o punto
de entrega que este haya elegido. Se debe entender como punto de
entrega final y valido para considerarse ultima milla, solo aquellos
productos, mercaderia o items que seran usados o consumidos.

Si el producto es entregado en un punto intermedio, donde luego se
hara un movimiento adicional hasta el punto de uso o consumo final, e
incluso, el cliente pasa a recoger el producto a dicho punto intermedio,
no estaremos frente a un caso de una entrega de Ultima milla.

Este concepto tiene su origen en la logistica y ultimamente se ha
puesto de moda debido a su expansidn con el crecimiento vertiginoso
del e-Commerce. Sin embargo, es importante resaltar que la Ultima
milla no nacié con el e-Commerce, ya que desde hace muchos afos
eran varios los retails o empresas de cualquier tipo que hacian
despachos al domicilio del cliente.

>

La dltima milla no es
otra cosa mas que llegar
a entregar el pedido
realizado por un cliente
hasta su domicilio,
trabajo o punto de
entrega que este haya
elegido.

No importaba si  eran pedidos
telefénicos para comprar en cadenas de
restaurantes de comida rapida o si eran
compras en las mismas tiendas para que
transporten los paquetes grandes o “big
tickets”, puesto que era imposible para el
usuario llevarlos ellos mismo.

Un ejemplo de esto pueden ser las
tiendas por departamento vendiendo
electrodomésticos o las tiendas de
mejoramiento del hogar vendiendo
porcelanatos, pisos, cemento, asi como
cualquier otro producto pesado y/o
grande para la construccion.

Cabe indicar que, si el cliente elige
recoger el producto en alguna tienda o
algun establecimiento por conveniencia,
conelfindeahorrarse un flete o cualquier
otro motivo, no estamos hablando de
ltima milla.

El flujo tradicional existente en el
mercado y relacionado con la Ultima
milla, antes del e-Commerce, podria
graficarse de la siguiente manera:
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Proveedor

V Almacén

E

1. El cliente realizaba sus compras: |) En la tienda para un producto
gue no guerfa o no podia llevar consigo a su domicilio. Il) Desde la
comodidad de su casa via teléfono.

2. El pedido era atendido con alguna de las siguientes 2 modalidades:

A. Desde el stock del vendedor, en donde el pedido es pickeado
en su almaceén o centro de distribucion (CD).

B. Desde el stock del proveedor del vendedor, el cual a su vez
podria abrirse en dos opciones:

l. Venta en verde con despacho directo del proveedor, en
donde el pedido era remitido desde el vendedor al proveedor
y este lo pickeaba en su almacén y entregaba directamente
al cliente, con su flota (propia o tercerizada).

Il. Venta en verde, centralizada en el almacén o CD del
vendedor, en donde el pedido era remitido desde el vendedor
al proveedor para que este ultimo lo prepare y despache al CD
del vendedor, quien finalmente lo despachaba directamente
al cliente con su flota (propia o tercera).

La decision de despacharlo directamente del proveedor al cliente
o centralizar la entrega via CD o almacén del vendedor, para que
este Ultimo despache el producto. Depende de la negociacién
entre proveedor y vendedor (retail), otras veces depende de las
capacidades logisticas de uno u el otro.

En algunos casos, puede trabajarse de la misma manera con el
mismo proveedor para algunos destinos. Por ejemplo, al interior
del pais lo entrega el proveedor en el almacén del retail, para que
este ultimo lo despache al cliente y en la capital, sea despachado
directamente por el vendedor.

Cliente

Modalidades de entrega

Ahora que hemos entendido que es la
ultima milla, es necesario entender las
diversas modalidades de entrega.

Desde el punto de vista e-Commerce,
las modalidades de entrega se pueden
clasificar en dos tipos:

- Entregas click & collect
- Entregas ultima milla (last mile)

1. Entregas click & collect (C&C): en
este caso, el cliente realiza una compra
a través de un medio digital haciendo
“click” (de ahi el nombre). Por ejemplo,
una lap top, PC, tablet o un celular (sin
embargo, también se podria aplicar a
una compra realizada a través de otro
medio, como una compra telefdnica).

Este pedidollegaal sistemade ventas del
vendedor, el cual retransmite a “alguien”
la orden de preparar el pedido, para que
el mismo sea entregado en “algun lugar
de recogida”, tradicionalmente alguna
tienda de la red del vendedor.

En las entregas C&C existe distintas
modalidades, las cuales detallaremos a
continuacion para mejor entendimiento:

Los clientes que compran C&C, tienen
diversas motivaciones para hacerlo:



- Ahorrarse el flete de envio o delivery hasta su domicilio.

- Manejar su tiempo y no amarrarse a un envio a su domicilio,
puesto que lo ataria a un horario de espera.

- Tiene pensado ir a la tienda, al centro o la zona comerciales
donde se ubica la tienda, para comprar otras cosas.

- La tienda o el lugar de recogida se encuentra cerca a su casa, a
su trabajo. Incluso, se encuentra en el camino entre ambos o por
la zona donde estard el dia en particular que solicité el recojo.

- Entre otros

1.1. Site to store (STS)

R

2

Proveedor CD - (Site) Tienda (Store) L-j

C)

En este caso:

I. El cliente hace un pedido desde su teléfono o computadora (click),
el cual llega al almacén o CD del vendedor (site), flujo (flecha roja).

Il. El vendedor prepara el pedido en su site y lo envia a la tienda
(store), flujo fecha azul.

Ill. El cliente se acerca al local elegido del vendedor y retira (collect)
el pedido (flujo amarillo).

Debe tenerse en cuenta que el CD o almacén del vendedor viene
a ser en si la tienda online, desde donde se estéd despachando el

producto.

1.2. Pick-up in store (PIS)

2 ol e

Proveedor CD - (Site) Tienda (Store)

e

Las entregas click &
collect hacen referencia
a cuando un cliente
realiza una compra

a través de un medio
digital. Este pedido llega
al sistema de ventas,

el cual retransmite

la orden de preparar

el pedido, para que el
mismo sea entregado en
algun lugar.

En este caso:

I. El cliente hace un pedido desde su
teléfono o computadora (click), el cual
llega a la tienda del vendedor (Store),
flujo flecha roja.

Il. El vendedor pickea y prepara (pick-up)
el pedido en su tienda o Store y lo envia
a su zana de click & collect dentro de la
tienda, flujo fecha morada.

lll. ELl cliente se acerca al local elegido
del vendedor y retira (collect) el pedido,
flujo amarillo.

La diferencia entre el STS y el PIS es el
lugar en donde se hace el picking y la
preparacion del pedido. En el primero es
en el almacén / CD (site) del vendedor
y en el segundo en la tienda (store) del
vendedor.

Cabe resaltar que, en bhibliografia
internacional, se puede encontrar lo
siguiente: BOPIS, que es lo mismo que
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el "Pick-up in store”, solo que se le ha agregado el “Buy on-line" al
inicio.

Esta forma de click & collect es usada frecuentemente por
supermercados locales e internacionales, como Wal-Mart, al cual
han modificado para crear unas opciones de recogida (collect):

I. Recogida tradicional, ingresando a la zona de click & collect dentro
de la tienda.

Il. Recogida especial, pasando con el auto, por una zona especial de
recogida especialmente disefiada fuera de la tienda, donde uno se
acercay solicita que lleven el pedido a través de un intercomunicador
o0 envio de un SMS, WhatsApp o llamada telefdnica.

Estas zonas son de diversas formas; algunas son simples espacios
separados e identificados en los estacionamientos, como zonas de
collection, pick-up o recogida.

Asimismo, existen las mas sofisticadas, disefiadas con techos e
islas de espera similares a una estacién de servicio o un drive-
thru.

Debe tenerse en cuenta que el PIS o BOPIS, no solo implica hacer el
picking o la preparacién de pedido en la tienda en la que el cliente
recogera el mismo (normalmente sera asf), también puede hacerse
en la tienda A y que el pedido sea enviado a la tienda B, en donde el
cliente decidid recoger el producto.

Esto se puede dar por diferentes razones, principalmente, porque
la tienda que eligid el cliente no cuenta con stock del producto
solicitado. En este caso, debera tenerse en cuenta el mayor tiempo
de entrega, versus la promesa de entrega y los costos adicionales
de traslado entre tiendas.

1.3. Pick-up by supplier (PBS)
a — T~ ﬁr\

S =

Proveedor CD - (Site) Tienda (Store) L:é

~—_

En este caso:

I. El cliente hace un pedido desde su teléfono o computadora (click),
el cual llega al almaceén del proveedor del vendedor (supplier), flujo
flecha roja

Il. El supplier prepara el pedido en su
almacén vy lo envia a la tienda (store)
directamente (flujo fecha morada
grande) o lo envia a la tienda via el CD
del vendedor, flujo flechas moradas
pequenas.

Ill. EL cliente se acerca al local elegido
del vendedor y retira (collect) el pedido,
flujo amarillo.

Esta modalidad contempla que el
vendedor no maneja el stock, sino que el
mismo estd en venta en los almacenes
de su proveedor o supplier, quien hara el
picking y preparacion del pedido.

El cdmo hard llegar el pedido a la tienda,
dependera del pacto entre proveedor y
vendedor, basado en costos, tiempo de
entrega prometida al cliente, eficiencia
en red logistica, frecuencia de entrega u
otro motivo.

>

El como hara llegar

el pedido a la tienda,
dependera del pacto
entre proveedory
vendedor, basado en
costos, tiempo de
entrega prometida al
cliente, eficiencia en red
logistica, frecuencia de
entrega u otro motivo.



1.4. Click & collect externo y lockers

En este caso:

I. El cliente hace un pedido desde su teléfono o
computadora (click), el cual llega a cualquiera
de los siguientes puntos de origen (donde se
realizard el picking y armado del pedido):

A. La tienda o store del vendedor, flujo flecha
morada

B. EL CD o almacén o site del vendedor, flujo
flecha celeste.

C. El almacén del proveedor o supplier del

vendedor, flujo flecha roja.

Il. Después de preparado el pedido en cada
uno de los posibles origenes (lugar de picking
y preparaciéon del pedido), el producto serd
enviado a alguno de los puntos de recojo, que
podran ser algunos lockers como los que usa
Amazon o algun punto de recojo externo, fuera
de las tiendas del vendedor.

Por ejemplo, algunas corporaciones con mas de
un formato de tiendas usan sus supermercados
o las tiendas de mejoramiento de hogar
para recoger las ventas de sus tiendas por
departamento.

En el grafico se muestra los diversos
movimientos que puede tener el pedido,
dependiendo del punto de origen (lugar de
picking y preparacion), el cual puede ser enviado
directamente al locker, punto de recojo externo
0 puede ser enviado usando el CD o almacén
(site) del vendedor, aprovechando su red vy
frecuencia logistica.

lll. Finalmente, el cliente se acerca al local elegido,
ya sea un locker o un punto de recojo externo y
retira (collect) el pedido, flujo amarillo.®
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El e-Commerce,
un reto para la logistica

"Si las maquinas producen todo lo que necesitamos, el resultado dependera de
cémo se distribuyen las cosas. Todo el mundo puede disfrutar de una vida de
lujo y ocio si la riqueza producida por las maquinas es compartida, o la mayoria
de la gente puede acabar siendo miserablemente pobre si los propietarios de
las maquinas logran presionar con éxito en contra de la redistribucion de la
riqgueza".

Por: German Gallego Correa - Santiago Jiménez Londofio

Investigadores Grupo Interuniversitario de Innovacion y Productividad — CIIP

Ggallegoc@cis.org.co - Sjimenezlon@gmail.com
Medellin, Colombia &=




rase genial, fuerte y vislumbrante
del fisico inglés Stephen Hawking,
quien con su mente nos permitié
pensarnos y cuestionarnos sobre
el papel de la ciencia en este basto
universo. Pero mas alld de las
preguntas que surgen a través de la
magnifica obra del fisico, queremos
retomar la primera parte de esta
frase donde podria resumirse
claramente cudl es el papel de la
logistica en el mercado actual.

Con el boom del internet, todas
las industrias pensaron cudl era su papel en la red y como esta
iba a cambiar las dinamicas con las que estaban acostumbradas a
competir. Hoy internet es una realidad y nadie podria negar el gran
universo de clientes que permite la hiperconectividad.

Como nunca, la red nos permite estar a un clic de compartir
informacion con amigos, familiares, clientes e instituciones, y gracias
a esto, se han venido conformando grandes industrias que hoy
gozan de nuestros datos en un intercambio de datos supremamente
alto entre estas empresas y los usuarios en el cual aun es dificil
determinar quién termina ganando.

Todo este boom de internet permitid que surgiera el comercio
electrénico, que poco a poco en la evolucién y en la medida que la
sociedad se iba adaptando a los beneficios que otorgaba la red, se
fue desarrollando y grandes y pequefias empresas fueron migrando

a la posibilidad de ofrecer sus bienes y
servicios en linea con la esperanza de
obtener mas clientes y mas ingresos.

Visto como un negocio en el que se tenia
que estar y apoyado en el auge de las
redes sociales que fueron aumentando
esa hiperconectividad, los modelos
tradicionales de negocio tuvieron
que repensar las teorias en las que
sustentaban y fueron transformandose
para dar respuesta al gran mercado que
se iba abriendo.

Las empresas top a nivel mundial en
comercio electronico como Amazon,
Alibabd, Ebay o Walmart, se convirtieron
en un referente para las empresas
latinoamericanas y de alli el surgimiento
de numerosas iniciativas que se han
convertido en referentes del sector
turistico, alimentos, movilidad y banca,
solo por citar algunos sectores.

Segun cifras entregadas por
e-Commerce Institute, en mayo del
2019, en Colombia existen 31 millones
de colombianos con acceso a internet
(62,26% de la poblacién total del
pais), con una penetracion de internet
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altamente concentrada en Bogotd y departamentos como Antioquia
y Valle del Cauca; sin embargo, el comercio electrénico en Colombia
representa tan solo el 4,4% del mercado latinoamericano.

Del 87,69% de los colombianos entre 15 y 75 afios que registran
haber realizado al menos una compra en su vida a través de internet,
el 16,07% paga en linea, el 16,2% lo hace contra entregay el 15,73%
lo hace en el punto fisico a la hora de reclamar el producto.

En materia de dispositivos, el mismo informe del e-Commerce
Institute afirma que el dispositivo mas utilizado para acceder al
comercio electrénico es el celular, puntualmente para las compras
en linea y contra entrega; aunque, el computador sigue siendo el
dispositivo de confianza por excelencia en los hogares a la hora de
realizar pagos directos.

¢Qué compran los consumidores a través de internet?

Segun el mismo estudio, su cesta de consumo se divide de la
siguiente manera: moda (37%), turismo (37%) y tecnologia (36%),
productos que no distan de la realidad o del analisis que uno pueda
hacer a priori de productos que usualmente se compran a través de
comercio electrdnico.

Las proyecciones del mercado apuntan a que el e-Commerce en
América Latina en 2019 estara por el orden de los 85 mil millones;
sectores como el turismo, alimentacion, venta de productos (donde
se destaca Mercadolibre) y banca, son los principales impulsores
para el crecimiento.

>

Las empresas top a nivel
mundial en comercio
electrdénico como
Amazon, Alibaba, Ebay o
Walmart, se convirtieron
en un referente

para las empresas
latinoamericanas y de
alli el surgimiento de
numerosas iniciativas
que se han convertido
en referentes del sector
turistico, alimentos,
movilidad y banca.

En términos de aporte y para el
caso colombiano, de acuerdo con el
boletin técnico Cuenta Satélite de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-CSTIC (2018), en los
afios 2015 y 2016, el valor agregado de
la actividad de comercio TIC presentd
un decrecimiento de 11,4% y 7.9%
respectivamente.

Asimismo, para el afo 2017 el valor
agregado decrecié 1,5%, pasando de
$3,32 billones en 2016 a $3,27 billones en
el ultimo afo. Por otro lado, el excedente
de explotaciéon bruto e ingreso mixto
bruto para la actividad de comercio TIC,
presentd un decrecimiento de 24,9% en
el afio 2015, mientras que en los afos
2016 y 2017 decrecio 10,1% y 4,3%
respectivamente.



Por lo que se refiere a los aspectos logisticos, en el estudio Medicion
de indicadores de consumo del e-Commerce en Colombia, se han
determinado las principales ventajas y desventajas asociadas a
la compra, el método preferido de envio y entrega, los problemas
durante el envio del producto y el nivel de satisfaccién con el
proceso de envio.

El analisis de estas variables permite determinar que e
cumplimiento de los tiempos de entrega acordados es el principa
reto a abordar en el comercio electrdnico, ya que de acuerdo a la
encuesta, los aspectos relacionados al estado de los productos y la
correspondencia entre lo acordado y lo recibido son bien valorados.

L
L

Este aspecto también permite pensar que, si bien existen
estrategias para la masificacién y el acceso a internet para que los
negocios de venta online vayan creciendo anualmente, todavia hay
un rezago relacionado con la infraestructura para la conectividad
y los problemas de movilidad, (no sélo en términos de las grandes
ciudades sino también entre estas).

>

Del 87,69% de los colombianos entre 15
y 75 afnos que registran haber realizado
al menos una compra en su vida a través
de internet, el 16,07% paga en linea, el
16,2% lo hace contra entregay el 15,73%
lo hace en el punto fisico a la hora de
reclamar el producto.

Y es que pensar el desarrollo de estos
constructos que hemos denominado
desde diferentes esferas de la
discusién humana como “revoluciones
industriales”, conlleva a pensar mucho
mas alla de una tecnologia en especifica.

Tecnologias como el internet vy
dispositivos hiperconectados que
terminan permitiendo el comercio
electrdnico, no pueden abstraerse de
la realidad social donde operan y para
hablar de esas revoluciones tenemos
que entender las tecnologias dentro
de un marco ldgico totalizador, pensar
en que no es posible imaginarnos una
industria logistica hiperconectada en
un pais con grandes deficiencias de
infraestructura, donde aun falta mucho
por garantizar conexién en la mayoria
de los municipios del pais y en donde
existe analfabetismo digital que aun
impide que los usuarios y proveedores
encuentren en el comercio electronico
una forma constante de interactuar para
comprar bienes y servicios.

Hoy, cuando nos invaden con términos
desde o conceptual en ciclos de
conferencias en diversas ciudades de
América Latina, hablamos de la posibilidad
de que un drone nos lleve un domicilio a
la casa, o de que sea un software quien
nos tome el pedido y se conecte con un
domiciliario a través de una aplicacion
para hacernos llegar nuestro pedido en el
menor tiempo posible.

Aunque estono estéa lejos de larealidad, y
que vivimos hoy el boom de plataformas
como Rappi o Uber Eats, en nuestro pais
aun estamos lejos de una competencia
en este sector realmente alta. Gigantes
del comercio chino estan transformando
el sector logistico de manera tan
significativa que muchos analistas, entre
ellos Zigor Aldama, afirman que se estd
logrando un cambio nunca visto en los
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héabitos de consumo de la poblacién, donde no solo ordenamos un
viaje 0 una camisa que nos gusta, sino también un café al instante.

Esto ultimo, aunque parece increible es un gran reflejo de cémo
nuestros habitos se van permeando hasta en lo mas minimo.

Un reto para la logistica...

El perfil del consumidor ha sido un tema de bastante analisis, con
frecuencia se cita la jerarquia de necesidades de Maslow para
describir las motivaciones y aspiraciones del individuo, cudl es el
orden de importancia y prioridades que tiene en su vida y sobre ello
el mercado le apunta. En tal sentido, los habitos de consumo son un
factor a tener en cuenta de cara al surgimiento y posicionamiento de
las empresas de e-Commerce.

De acuerdo con el estudio de las tendencias al 2020 de Kjaer Global,
el 33% de los millenials piensan que la mejora de la sociedad debe
ser el principal objetivo de los negocios. Cobra mayor relevancia e
importancia el sentido de los negocios y su aporte a la sostenibilidad,
razén por la cual la logistica en el e-commerce debe analizar su
aporte real en términos econdmicos, sociales y ambientales.

Tan solo en China, en 2018 se enviaron 50.000 millones de paquetes,
con una expectativa de crecimiento del 42% para el afio 2019. Siempre
los chinos, pensaria el lector al dimensionar como las tecnologias
van permeando nuestra humanidad y nos van imponiendo retos que
desde los diferentes sectores econdmicos alin pareciéramos no tener
la respuesta, y es que, aunque creamos que la tecnificacion del sector
logistico pasa por optimizar las rutas de transporte (simple mecanica,
por supuesto) ir de un punto X a un punto Y en el menor tiempo
posible, existen herramientas que con su complejidad pondrian a la

industria logistica de la regién con los
pelos de punta al pensarse las brechas
que tenemos como pais para llegar a
esas realidades.

Por ejemplo, citando un famoso ejemplo
en la red, la empresa Meituan Dianping,
la cual es un sitio web para comprar
alimentos a domicilio fundada en Beijing
en el 2010, contaba con mas de 600
millones de usuarios en el 2018 y seguin
Zigor Aldama, su éxito se debe a que su
servicio es rapido gracias que poseen
un sistema de inteligencia artificial que
determina en tan solo 0,55 milisegundos
la mejor ruta para un grupo de pedidos,
con una media de entrega de 28 minutos
entre el momento en el que el usuario
finaliza su pedidoy lo recibe en su puerta.

Otrareflexiéon que se generatiene que ver
con la oferta formativa que actualmente
se tiene en cuanto al e-Commerce, tanto
desde la formacion técnica laboral, como
técnica, tecnoldgica y profesional, el
pais debe generar mayares posibilidades
para las demandas de este mercado en
potencia y crecimiento.

A nuestro juicio, el avance tecnoldgico
debe de ir de la mano de sus procesos
de apropiacion; los gobiernos locales,
subnacionales y nacionales deben dar
pasos aun mas solidos para que desde sus
estrategias de Gobierno en Linea (GEL),
las transacciones y los servicios sean
plenamente incorporados (el indice GEL
para Colombia se sitla en 37,77, siendo la
privacidad y la seguridad en la informacion
la variable de mas baja valoracion con
21,79, segun datos de Colombiatic).

Este dltimo dato es de mucha importancia,
ya que al generarse marcos regulatorios
para la proteccion de los datos y la
prevencién de fraudes, aumentaria
la confianza del consumidor para la
utilizacion de los servicios de e-Commerce.



¢Qué debe hacer la industria logistica
regional para hacerle frente a los
retos que plantea este escenario de
hiperconectividad?

Colombia y los demés paises de la region aun estan
lejos de alcanzar los primeros puestos de innovacion
y productividad, algo que va a dificultar que el sector
logistico pueda integrarse de la manera mas eficiente
al comercio electroénico.

Aun hay muchas brechas por superar, como lo son la
apropiaciénde las tecnologias de lainformacion, la baja
conectividad, la necesidad de mayor infraestructura de
transporte, aumentar facilidad de pagos por medios
digitales, etc. Por lo tanto, la transformacion del
sector debe pensarse socialmente y entender todos
los retos que tenemos por delante.

A manera de conclusion, todo este boom desenfrenado
del comercio electrénico pone sobre lamesadiferentes
temas objetode discusion; tecnologias como el Internet
de las Cosas (loT), big data, inteligencia artificial, entre
otras, generan una mitificacién de la tecnologia donde
surgen gurles y expertos diciéndonos como van a
cambiar nuestras vidas en los préximos afos debido a
estas revoluciones tecnoldgicas.

Sin embargo, en medio de esa especulacion, las
industrias tienen que ser claras y pragmaticas a la
hora de evaluar sus planes de transformacién digital
a medida que van solucionando los problemas a corto
y mediano plazo, siendo conscientes siempre del
contexto social, econdmico y ambiental donde operan
sus empresas, dejando de lado esa sobre especulacion
de las tecnologias que prometen relegar al ser humano
de la toma de decisiones.

Como siempre, debe primar el ingenio humano ante
la salvacién que prometen las nuevas tecnologias,
recordemos gue como mencionamos anteriormente
en este articulo, la empresa Meituan Dianping tiene
un promedio de entrega de 28 minutos de un pedido
gracias a un complejo algoritmo, un tiempo no muy
lejano a los 35 minutos que promete la pizzeria
Domino's para entregar su pedido, mucho antes de que
existieran todas estas capacidades instaladas para
ejecutar complejos algoritmos.®

Next Generation
Blockchain Logistics
ha llegado a Colombia
¢ Estas preparado?

Automatizacién de procesos en un 100%
Pagos instantaneos

Trazabilidad en tiempo real

Digitalizacion de documentos
Eliminacion de ineficiencias logisticas

Hasta 30% de aumento en la rentabilidad

$

Integracion con todos los actores de la
cadena ‘

Confianza y seguridad con Blockchaln
Smart Contracts

a
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Los pros y contras de externalizar
la cadena de suministro

La logistica siempre ha sido un sector clave dentro de la economia, sin
embargo, su protagonismo no ha estado siempre vigente. En los ultimos afos,
tanto en Colombia como en el resto del mundo, se esta experimentado un gran

cambio y cada vez es mas evidente su influencia e importancia.

Por: Federico Camacho

Director Logisfashion Colombia
ficamacho.col@logisfashion.com
Bogotd, Colombia &=




stamos ante un mundo cada vez
mas globalizado y competitivo,
nos enfrentamos a entornos cada
vez mas inciertos y complejos,
asi como a unos consumidores
gue piden mas calidad y rapidez
en los productos y servicios...
alli, la logistica juega un papel
fundamental.

Cuando hablamos de logistica no
solo nos referimos al transporte,
sino a la gestion de toda la cadena
de suministro, que va desde la
fabricacion, la gestion de almacen, la intralogistica (servicios de valor
agregado y operativos que requieren las marcas para acondicionar sus
articulos para su venta), hasta la distribucién a las tiendas y hogares.

Los avances tecnoldgicos y los continuos cambios en los habitos del
consumidor, y por ende la respuesta que deben dar las empresas,
hacen necesario dotarse de procesos y cadenas de suministro
agiles, capaces de adaptarse a estos nuevos escenarios y orientarse
a estas nuevas necesidades cada dia.

Debido a ello, hoy dia, hay una fuerte tendencia a externalizar,
tercerizar o subcontratar ciertas actividades no estratégicas de la
empresa con la intencion de focalizar los recursos en las actividades
clave para el negocio y reducir costos.

De hecho, un estudio de Adecco sobre Externalizacién concluye que
siete de cada diez entidades (71,5%) cree que la contratacién de
servicios externos aumentara a corto plazo.

=

Hay actividades dentro de
la empresa que pueden ser
realizadas por terceros,
mayormente procesos
operativos o tacticos como
son el transporte.

¢(Cuando es conveniente el
outsourcing?

La decisidn de externalizar, no se trata
de encargar a un proveedor un proyecto
0 tarea especifica, sino de aportar valor
de forma contrastable a la empresa,
para obtener una mejora radical de
los procesos en los que no se tiene
capacidades especiales, haciendo mas
eficiente las tareas fundamentales.

Hay actividades dentro de la empresa
que pueden ser realizadas por terceros,
mayormente procesos operativos o tacticos
como son el transporte, por ejemplo, pero
¢Qué pasa con la gestién de la cadena de
suministro?
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Efectivamente es un proceso estratégico, y aunque es una pieza clave en
la cadena de valor, cada vez mas se decide gestionar de forma externa

Muchos retails o marcas internacionales de moda cuentan con
operadores logisticos o partners para gestionar su cadena de
suministro, ya sea parcial o totalmente, de cara a optimizar el
proceso y poder centrarse mas en el core business del negocio,
como puede ser el disefio de producto por ejemplo.

¢Qué tipos de externalizaciones logisticas existen?

Existen diferentes tipos de operadores logisticos, desde los 1PL (que
se hacen cargo de algunas operaciones logisticas) hasta los 5PL (que
se hacen cargo de toda la cadena de suministro a nivel internacional).
Las mas comunes son las 3PL, coma es el caso de Logisfashion.

¢Cudles son las ventajas de externalizar la logistica?

Los principales mativos para contar con un partner de outsourcing
logistico son:

*Mejor control de los KPI's: lo que redunda en aumento de
la productividad. Los KPI’s en logistica son clave para medir el
rendimiento y la optimizacién de los procesos; para minimizar
errores, aumentar la productividad, mejorar la calidad o el flujo
de informacion interna, entre otros. Son la base de la mejora
continua de cualquier organizacion.

*Variabilizar los costos: implica un mejor manejo de las
estacionalidades: ya que se puede gestionar y tener una mayor
agilidad en las peak season y no tener capacidad ociosa en los
periodos valle.

*Tecnologia y know how: existen
soluciones muy sofisticadas que no
estan al alcance de todo el mundo,
un operador logistico especializado
cuenta con un expertise y con la
mejor tecnologia en su campo.

- Focalizacién en capital de
trabajo: asi le permite invertir en
temas mas estratégicos.

- Capacidades organizacionales:
el tiempo para organizar puede ser
dedicado a otras cosas y no genera
desconcentracion real del negocio.

*Profesionalizar los procesos: hay
compaiias donde la operatividad
estd aun sin definir, y es mejor hacer
un upgrade y tercerizarlo.

*Time to market: velocidad de la
implementacion, los plazos tan largos
tienen mas riesgos y desinfla al final
las expectativas de la empresa.

*Integracion y control: el valor que
tiene integrar los eslabones de la
cadena para minimizar riesgos.

¢Cuales son los motivos en los
qgue no conviene externalizar?

*En las empresas en que la logistica
es el core business.

-Si tenemos  actividades  muy
especificas que solo la empresa
conoce o desarrolla.

*ELl compromiso del personal propio
es mas alto.

*Mayor control de la operacion vy
capacidad para hacer cambios.



Claves de una correcta tercerizacion >>

Para obtener una correcta tercerizacion de los servicios logisticos
es importante tener en cuenta: Existen soluciones muy

sofisticadas que no estan al

alcance de todo el mundo,

*Tiene que entender y ser un comercial mas del negocio del un operador [ngstico
cliente. Ser capaz de demostrar la capacidad y solucionar los
problemas que puedan surgir.

Desafios del operador logistico:

especializado cuenta con
un expertise y con la mejor
Desafios cliente: tecnologia en su campo.

-El primer paso es tener claro qué se necesita e ir actualizandolo
por el camino, ya que las necesidades pueden verse afectadas
con el paso del tiempo. Es por ello por lo que hay que ser abierto
y mostrar todas las luces y sombras del negocio.

*Relaciones win-win siempre. Es
imprescindible que existan objetivos
e incentivos alineados.

Y por ultimo, debe existir un precio
sustentable en el tiempo para que
sea duradero. ®

Darles foco a las condiciones del flujo, hay que saber trabajar al
borde para evitar problemas futuros.

@"Logisfashion® -Sd i " r;,partﬁe}

logistico internacional

Des'de_ 1996 ofn_'eciendo soluciones
logisticas omnicanal
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Singapur,
un centro logistico de talla
mundial

Solo al llegar al aeropuerto de Changi se advierten las proporciones de
lo que significa para el pais la industria logistica, que en Singapur es
calificada como “intensiva en conocimiento” y contribuye con el 9.4%

del PIB y emplea a mas de 180.000 personas. El Indice de Desempenio

Logistico de 2018 del Banco Mundial ubicé a Singapur en el séptimo lugar.




ingapur es uno de los paises
asiaticos con los  mejores
resultados econdémicos y con
unos indicadores operacionales
gue serian la envidia de gran parte
de las naciones en el mundo.
De hecho, hoy por hoy, supera
en competitividad y desempefio
logistico a paises como Corea del
Sur, China y Japdén, que son sus
pares asiaticos.

Esta pequefia nacién, que tiene
697 Km2, de los cuales 687 Km?2 son tierras y 10 Km2 son aguas,
situada al sureste de Asia, entre las islas de Malasia e Indonesia,
tiene una economia que se enfoca principalmente en los sectores
servicio e industria.

Esta economia depende fuertemente de las exportaciones,
especificamente en bienes de consumo electrdnico como productos
de tecnologia de la informacion, articulos farmacéuticos y en un
sector creciente de servicios financieros.

A su vez, sus productos de exportacion son maquinaria y equipos
electrénicos, bienes de consumo, productos farmacéuticos vy
guimicos, combustibles minerales, y sus principales destinos de
exportacién son Hong Kong, Malasia, China, Indonesia, Corea del
Sury Japon.

Hay que anotar que Singapur tiene una economia muy estable, al
igual que uno de los PIB per capita mas altos del mundo; junto con
Hong Kong, Corea del Sur y Taiwan, se considera a Singapur como
una de las potencias asiaticas.

>

La ubicacidn estratégica de Singapur

en el corazon del sudeste asiatico y la
conexion con las mas importantes rutas
de transporte han convertido al pais en
un importante centro logistico para el
comercio mundial.

Un gigante logistico

La ubicacién estratégica de Singapur
en el corazdon del sudeste asiatico y
la conexidn con las mas importantes
rutas de transporte han convertido al
pais en un importante centro logistico
para el comercio mundial. 20 de las 15
empresas de logistica del mundo tienen
operaciones en Singapur. Empresas
como DHL, Kuehne + Nagel, Sankyu,
Schenker, Toll, UPS y Yusen Logistics
han establecidos sus sedes regionales o
mundiales en el pais.

No son casualidad estos resultados. Por
ejemplo, Changi fue el mejor aeropuerto
del mundo en 2018, segun World Airport
Awards. También ocupd el primer lugar
entre los aeropuertos con flujos de mas
de 50 millones de pasajeros por afio.
Esta es solo una de las caracteristicas
para que Singapur se haya convertido en
un centro logistico de talla mundial.
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E ‘ Pillar 2: Infrastructure 0-100 (best)

2.01 | Road connectivity index 0-100 (best) n/a n/a n/a
2.02 | Quality of roads 1-7 (best) 6.4 90.8 1 1
2.03 | Railroad density km of roads/square km n/a n/a n/a
2.04 | Efficiency of train services 1-7 (best) 5.8 8054 5
2.05 | Airport connectivity score 352,685.7 | 85.4 ¢ 23
2.06 | Efficiency of air transport services 1-7 (best) 6.7 95.0 1
2.07 | Liner Shipping Connectivity Index 0-157.1 (best) 115.1 100.0 = 2
2.08 | Efficiency of seaport services 1-7 (best) 6.4 90.6 ¢ 1
2.09 | Electrification rate % pop. 100.0 100.0 = 1
210 | Electric power transmission and distribution losses % output 1.8 100.0 = 1
211 | Exposure to unsafe drinking water % pop. 2.3 99.7 = 25
212 | Reliability of water supply 1-7 (best) 6.9 97.5 3

Indice Global de Competitividad 2018. Fuente: World Economic Forum.

Por su condicidn de potencia logistica, su infraestructura de clase
mundial y excelente conectividad, Singapur es el centro logistico y
de aprovisionamiento preferido por industrias como Avaya, Diageo,
Dell, Hewlett Packard, Infineon, LVMH, Novartis, ON Semiconductor,
Panasonic, y Siemens Medical, entre otras.

La infraestructura, una de sus claves logisticas

Dentro de la destacada infraestructura del pais asiatico, esta nacion
tiene puntajes importantes especialmente en lo que se refiere a
calidad de las carreteras, infraestructura portuaria, infraestructura
aeroportuaria, entre otras, de acuerdo con el Indlice Global de
Competitividad hecho por el World Economic Forum.

A continuacidn, detallaremos maés estos puntos que le implican una

gran ventaja a Singapur.
- Via maritima

En cuestion de acceso al mar, Singapur cuenta con el Puerto de
Singapur segun la Autoridad Maritima y Portuaria del pafs.

Este puerto maneja gran variedad de cargas en diferentes
terminales, cerca de 30 millones de contenedores y 500 millones
de toneladas de carga son manipuladas cada afio.

De hecho, este puerto es el segundo mas
utilizado del mundo en cuanto al trafico
y almacenamiento de contenedores.
Singapur se conecta a la peninsula de
Malasia mediante una calzada en un
digue al norte, y un puente al oeste, y con
el resto de las islas utilizando servicio de
ferrys.

Este pais asiatico cuenta con el puerto de
mas trafico del mundo, en el que cercade
140.000 bugues usan sus instalaciones.
En cualquier momento pueden coincidir
hasta mas de 800 barcos en el puerto
de Singapur. Como principal centro de
traspaso de contenedores del mundo, el
puerto cuenta con 300 lineas maritimas
gue lo conectan a 600 puertos de todo
el mundo.

El Puerto de Singapur incluye terminales
ubicadas en Tanjong Pagar, Keppel,
Brani, Pasir Panjang, Sembawang y
Jurong, todos con capacidad para recibir



cualquier tipo de buque y cualquier tipo de carga. Es administrado
por la Autoridad Maritima y Portuaria de Singapur. Este puerto es el
lider mundial en el nimero de contenedores manejados del mundo
maneja gran variedad de cargas en diferentes terminales, cerca de
30 millones de contenedores y 500 millones de toneladas de carga
son manipuladas cada afo.

El Puerto de Singapur manejé un flujo de 51 millones de toneladas
de carga en el afio 2018. Alli operan 200 lineas de despachos
maritimos a 600 puertos en 123 paises del mundo, con salidas diarias
a los mayores puertos de llamado en el mundo. Los procedimientos
aduaneros no han sido ajenos a los desarrollos tecnoldgicos.

Con la creacién de TradeNet, una plataforma electrdnica que
sirve como ventanilla nacional centralizada para el tramite de
documentacion simplificada, ha maximizado la eficiencia aduanera
y de los procedimientos de importacién/exportacion, ahorrando
costos y tiempo para los operadores.

* Sistema de carreteras
Las redes de carreteras de Singapur han sido declaradas las

mejores del mundo, tanto en disefio como en seguridad vial. Tienen
una extension de 3,356 km incluyendo 161 km de autopistas.

- Sistema ferroviario

Mass Rapid Transit (MRT) es un moderno
tren que circula por toda la isla, la cual
tiene tres lineas principales: Norte-Sur
desde Marina Bay hasta Jurong East;
Este-Oeste desde el Aeropuerto de
Changi hasta Boon Lay y Norte-Este
desde Harbour Front hasta Punggol. En
cualquier estacioén se puede coger un
plano.

Desde su sistema ferroviario salentrenes
directos diariamente desde y hacia
varios destinos de Malasia. La estacion
principal de ferrocarril de Singapur se
encuentra en Keppel Road.
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La red de MRT tiene 141 estaciones, ademas cuenta con 199,7
kildémetros de lineas y opera en ancho de via estandar. Las lineas fueron
construidas por la Autoridad de Transporte Terrestre de ese pais. Estos
operadores también operan los autobuses y taxis, facilitando asi la
plena integracion de los servicios de transporte publico.

- Sistema aeroportuario

Asimismo, la mitad de la poblacién mundial se encuentra en un
radio de alcance de siete horas de vuelo desde Singapur. Con esta
consideracion se desarrolld el parque logistico del Aeropuerto de
Changi, el cual ofrece una excelente conectividad y eficiencia para
la logistica de valor agregado y actividades de distribucién regional.

Es el aeropuerto de carga mas grande de Asia despachando mas de
6.500 vuelos semanales a 280 ciudades en 60 paises, transportando
mas de dos millones de toneladas al afo. El aeropuerto es operado
por la Civil Aviation Authority of Singapore y es el hub principal para
Singapore Airlines, Singapore Airlines Cargo, SilkAir, Tiger Airways,
Jetstar Asia Airways, Valuair, y Jett8 Airlines Cargo y un importante
hub para Garuda Indonesia y Qantas.

Asimismo, Singapur tiene cinco aeropuertos de los cuales tres de
ellos son aeropuertos militares: Paya Lebar Airport, Sembawang
Airport, Tengah Airport. Por otro lado, el otro aeropuerto comercial
es el de Seletar.

s

La economia de
Singapur depende
fuertemente de

las exportaciones,
especificamente en
bienes de consumo
electronico como
productos de tecnologia
de la informacion,
articulos farmacéuticos
y en un sector creciente
de servicios financieros.




==

Changi fue el mejor
aeropuerto del
mundo en 2018,
segun World Airport
Awards. También

indice de Desempeio Logistico

Segun el Indice de Desemperfio Logistico (Logistics Performance , .
Index - LPI) publicado por el Banco Mundial, en el 2018 Singapur ocupo el primer
ocupd el séptimo puesto en este indicador, perdiendo dos lugar entre los

posiciones en comparacién con el reporte anterior que fue
publicado en el 2016, aeropuertos con

flujos de mas de
50 millones de

LPI Puntaje | Puesto pasajeros por ano.
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Singapur

Conclusidn
Aspectos evaluados

El gran desempefio de la economia
Eficiencia aduanera 358 8 singapurense y de sus altos estandares,
se debe a que ha entendido que mejorar
toda la cadena e invertir en una logistica
que favorezca la competitividad del
pais, resulta beneficioso tanto para

Calidad de la infraestructura 4.06 7

Competitividad de transporte internacional

4.08 6 .

de carga las empresas del pais como para la
Competencia y calidad en los servicios generacion de ?mpleo y espacio en el
logistico 410 3 comercio mundial.
Cap/amdad de seguimiento y rastro a los 4.32 5 Esta es la apuesta de muchas economias
envios ) i -

que han entendido que una inversion
Puntualidad en el transporte de carga 4,08 6 en mejorar los sistemas logisticos los

hard competitivos en un mundo que
cada vez le exige calidad, efectividad,
indice Desempeiio Logistico de Singapur. Fuente: Banco Mundial 2018. rapidez y una poU’tica de satisfaccion
de los clientes a las organizaciones,
y quien no haya entendido esto desde
los  estamentos  gubernamentales,
econdmicos 0 empresariales,
lentamente se ird quedando en la carrera
por la competitividad®



Optimizacion del
transporte de carga mediante
la generacion de una bolsa de carga online

Hace cinco afios la XIII Exposicion Internacional de Transporte, Logistica,
Movilidad e Infraestructura realizada en Medellin, Colombia, traia entre sus

principales novedades la presentacion de la bolsa de equipos para vehiculos...

Por: Julie Sofia Espejo Ortiz - Estudiante de Administracion logistica

John Ricardo Guzman - Director

MSc. Hugo Armando Forero - Director especializacion en Gerencia Logistica
Escuela de logistica del Ejército Nacional de Colombia

Bogota, Colombia ==



sta consistia en “un software
operado por un “call center" que
serviria para armonizar la actividad
y atenuar la preocupacion del
gremio transportador por la
sobreoferta de equipos que afectan
directamente los precios de los
fletes, generando competencia
desleal e ineficiencia en el sector.”
(Sierra, 2014).

Basadoenloanterior, ladescripcién
hay que actualizarla juridicamente
y debe darse un paso hacia las
nuevas tecnologias, que es lo que fundamenta este escrito. Es decir,
pasar de los centros de atencidn telefdnica tradicionales a las apps
y dispositivos maviles con el fin de integrarlos con la bolsa de carga
para vehiculos, y a su vez, establecer un modelo mas accesible y de
facil acceso para todos.

En estas circunstancias, el aporte de este articulo es analizar
lo positivo y negativo de la bolsa de equipos para vehiculos,
argumentando que falta reglamentacion legal sobre el tema vy
se convierte en una forma de criticar esta falencia, ya que impide
conocer las reglas claras de la competencia entre el sector de
transporte de mercancias, con otros que son su competencia.

Asi las cosas, la demora en regular la bolsa de carga en el trasporte
terrestre permite la participacion de otros actores que en ultimas
pueden desmejorar el servicio y afectar al usuario, como se ha visto
en el uso de aplicaciones mdviles para trasporte de particulares
como Uber, Cabify, Beat, entre otros.

La bolsa de carga y suimportancia en el transporte de
carga

El transporte de carga es un pilar fundamental en la economia
colombiana, al ser la herramienta basica para ubicar los productos
al alcance del consumidor dentro y fuera de las ciudades
(Rodriguez, 2013).

A suvez, es el medio que normalmente utilizan las empresas para la
movilizacion de productos que tienen responsabilidad directa en la
distribucion, por lo tanto, la movilizaciéon de mercancia corresponde
a la accion de trasladar la carga desde un lugar, que es el punto
de partida a un destino final, ya sea en un medio de transporte,
almacén o en una terminal.

Por medio de este servicio las empresas
pueden disponer de opciones para
trasladar sus cargas de forma segura
en todo momento. Sin embargo, es
necesario buscar herramientas que
ayuden a mejorar la productividad en
estos tiempos, tomar mejores decisiones
y que sean competitivas.

Es por eso que algunos acuden a las
bolsas de carga para mejorar su actividad,
las cuales se pueden encontrar en
aplicaciones mdviles o sitios web y con lo
cual el gremio de carga accede “a buscar
cargas que estan disponibles para ser
transportadas, aprovechando asf los viajes
de retorno o el espacio disponible en las
unidades de transporte” (Transeop, 2019).

Cabe sefalar, que por ejemplo en
Ecuador, la mayoria de las empresas
consideran que un viaje de retorno en
vacio es un desperdicio de recursos, y
el 67% de los transportadores durante
2015 no tuvo ningun viaje de retorno
con carga (Rodriguez, 2016); pero es
mas preocupante en Colombia, ya que el
sector trasporte no estd implementando
ningun plan para mejorar el retorno de
los vehiculos, evidencidndose que la
disponibilidad de transporte no se esté
aprovechando en un 100%.

Por ello, autores como Martinez,
Contento, y Cardozo, (2012) indican
que la bolsa de carga online tiene
como fin servir de intermediario entre
las empresas y los transportadores en
tiempo real, en el cual ambos actores
pueden ser oferentes o demandantes
segun la condicién del mercado.

En estos servicios ya no se habla de
un centro de atencién telefénica como
se proponia hace varios afos, sino de
un servicio en linea gque conecte a las
empresas transportadoras, conductores
y clientes por medio de un software o
servicio en la nube.

©
=
@
=
0
—
[
=
c
>
©
_
©
o}
o
N
O




o))
—
o
o
o
—
—
c
B
.Q
5
L
€
o
Q
@
o
gt
1]
>
kS
©
c
o
N
2
2
2

De esta manera, se puede tener una la relacién directa con el
apoyo de la tecnologia entre los que ofrecen el servicio y los que
lo necesitan. Por lo tanto, se pueden acordar servicios de retorno
para aquellos camiones que van hacia un lugar con diferentes tipos
de mercancia o que van vacios, mediante el servicio de la bolsa de
carga virtual.

Falencias del sector de transporte terrestre en Colombia

Las empresas de transporte de carga tienen metas esenciales
como entregar mercancias a tiempo en los destinos en que son
contratadas, teniendo en cuenta que este segmento de mercado o
servicios es muy competitivo; por ello, el sector busca disponibilidad
del transporte en todo momento, acorde a las caracteristicas de la
cargay su capacidad.

Igualmente, cabe sefialar que en Colombia, en abril de 2019, el indice
de Costos de Transporte de Carga por Carretera (ICTC), presentd un
aumento del 5,39% en comparacién con abril de 2018 que fue del
3,31%, (Dane, 2019).

Ademas, en el pais la oferta de servicio de transporte de carga
por carretera esta dada fundamentalmente a las dimensiones del
parque automotor y al tiempo de trabajo efectivo de los conductores
en los desplazamientos, aumentando los costos cuando no se
dispone de carga de retorno en regiones o municipios apartados
(Camacho, 2016).

De otro lado, se evidencia que hay una falta de coordinacién de
las empresas de transporte al haber una sobreoferta vehicular
en algunos lugares, y en contraste, una falta de transporte en
municipios donde se necesitan de empresas transportadoras.

Aunque se carece de cifras en Colombia
respecto a las bolsas de carga online, es
latente la preocupacion en el sector del
transporte terrestre por plataformas
que no se encuentran reglamentadas
por la ley, las cuales estan afectando
seriamente a estas empresas, como
afirma Serna (2015).

Por lo tanto, la importancia de este tipo
de negocios en el sector del transporte
de carga es que estd "basado en una
plataforma virtual en la que, a partir
de terceros, se ofrecen los servicios del
envio de productos entre ciudades del
pais" (Serna, 2015).

A diferencia de las empresas legalmente
constituidas para ello, el tercero
intermediario no responde por la mercancia,
sino el transportador o contratista que
cotizan sus servicios para llevar la carga,
lo cual preocupa a los transportadores
tradicionales, quienes indican que ‘el
ofertar por la carga con subastas hacen
que los fletes rebajen ostensiblemente y
se convierte en una competencia desleal
que se convierte en un desajuste para la
empresa del transporte y para sus afiliados”
(Serna, 2015).

La bolsa de carga, sus ventajas
y la falta de regulacion legal

La bolsa de carga virtual es importante al
ser una herramienta en la que se integran
en tiempo real los actores de la cadena
logistica como el transportador, generador
de carga y la empresa de transporte.

Con ello, la utilizacion de los avances
de la tecnologia es parte principal de la
transformacion de la cadena de suministro,
al generar un beneficio econdmico y a
su vez mejorar el servicio de atencion al
cliente, constituyendo “un nuevo paradigma
y ofrecen la posibilidad de una degradacién
de la estructura tradicional de las cadenas
logisticas 'y construyen una nueva'
(Rodriguez, 2016).



En este sentido, la generacién de una bolsa
de carga online permite la optimizacion del
transporte de carga, al concentrar demanda y
ofertaintegrando aquellos actores de la cadena
logistica en la movilizacién de mercancia.
Tomando en cuenta que Sierra (2014) indica
gue “existen 346.000 camiones que ruedan por
el pais con una sobreoferta de 100.000 de ellos,
haciendo ineficiente el negocio, aumentando
los tiempos muertos, alargando los cargues y
descargues, ademads de fomentar la guerra de
precios”.

Adicionalmente, cabe argumentar que
esta herramienta se encuentra dentro de
la legalidad y por consiguiente, estd en la
capacidad de competir con varias plataformas
ilegales, ya que tendria varias aspectos a
favor como contar con camiones debidamente
matriculados, los cuales serian responsables
de la carga durante todo el proceso, asi como
tener a la mano la experiencia de empresas del
sector trasporte, cuyo enfoque seria un plus
positivo para contratar este tipo de servicios, lo
gue no sucede con los terceros intermediarios.

De otro lado, es importante tener en cuenta
varios aspectos negativos como la falta de
regulacion y normatividad para la prestacion
de servicios como la bolsa de carga online,
destacando que empresas legales estan
compitiendo actualmente con plataformas
ilegales que coartan la libertad de competencia
estipulada en el articulo 333 de la Constitucion
Nacional, que establece este principio como un
derecho con sus respectivos limites legales.

De igual forma, resoluciones como la 13791
de 1988, 1705, y 1093 de 1991, 2025 de 1994,
777 de 1995, 1895, 1896, 2113, 5888 de 1997,
688, 870 y 1020 de 1998 y 566 de 1999; los
Decretos 1910 de 1996, 988, 1150 de 1997,
650, 651, 652, 735, 1293, 1550 de 1998, y 173
de 2001, y el Acuerdo 050 de 1993, no indican
nada al respecto, por lo tanto se encuentra un
gran vacio normativo y legal para la prestacion
de este tipo de servicios en el pais.

DINOVA

EQUIPAMIENTO ARQUITECTONICO £ INDUSTRIAL

Soluciones para
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Rack paletizado, dinamico, con
base mavil, Drive in, carro satélite,
almacenes autoportantes.

& Estanterias cantilever

& Estanterias metdlicas para
cargas manuales

Angulo rarunado, sin tornillos
Riveto, Rack manual.

& Almacenes automaticos
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Otroaspectoimportanteesque,enunfuturo,lasempresasdetransporte
intermediarias tenderan a desaparecer, “pues las negociaciones en la
bolsa se pueden dar directamente entre el generador de la carga y el
propietario del vehiculo. Asi sucede hoy en dia para el transporte de
ciertas mercancias exentas.” (Camacho, 2016).

Adicionalmente, los servicios debidamente regulados y que puedan
satisfacer las necesidades del gremio trasportador estarian un
paso delante de la ilegalidad, ya que no solo la experiencia de
las empresas es importante. Aspectos como procesos definidos,
personal capacitado y flota de trasporte de alta calidad serian la base
fundamental para que los servicios de carga de la bolsa online tengan
una mayor preferencia entre las distintas empresas que requieren
servicios especificos y confiables en el territorio nacional.

Finalmente, es importante que las empresas de carga debidamente
inscritas no solamente compitan entre ellas, sino que se ajusten
a las nuevas tecnologias para generar un mayor valor agregado e
intercambiar informacion para desarrollar servicios mutuos con
otras empresas del pais y del exterior, como lo hacen otro tipo de
empresas bajo la figura de cluster empresarial.

De esta manera, se pueden ofertar servicios de regreso que
minimicen los gastos que genera el viaje de ida, con aplicaciones
de alta confiablidad que se pueden monitorear desde el mdvil
o computador, lo cual se ajustaria a las necesidades de las
organizaciones y a su vez encajaria perfectamente con las bolsas
de carga online.
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En Colombia, puertos de la region Caribe han movilizado mas de 37 millones

de toneladas

De acuerdo con la Superintendencia
de Transporte de Colombia, durante
el primer trimestre del afo, las zonas
portuarias de la regién Caribe registraron
37.783.486 toneladas en operaciones
de comercio exterior, de las cuales unos
30.307.313 corresponden a exportaciones
y los 7.476.173 restantes, aimportaciones,
cifras que permiten entrever la clara
vocacion exportadora que tiene esta zona.

Por otra parte, las cifras del Dane de
Colombia resaltan que el 51,2% de las

exportaciones del pais son movilizadas por
el Puerto de Cartagena, una plataforma
logistica con un portafolio de servicios que
incluyen los de tipo maritimo-portuario, de
carga, logisticos y servicios a cruceros.

El Puerto de Barranquilla movilizd al
término del afio pasado 5,2 millones de
toneladas, mientras que el Puerto de
Santa Marta, sigue consolidandose como
un terminal de exportacién de productos
del agro colombiano.

Zonalogistica llevara a cabo el seminario "Gestion de la cadena de abastecimiento"

Debido a las altas exigencias del mercado,
actualmente las empresas se ven obligadas
a buscar soluciones que optimicen la
totalidad del sistema de la cadena de
suministro.

Es aqui en donde las herramientas de
optimizacion/simulacion  son  de gran
utilidad brindando soluciones para las
dreas de almacenamiento, transporte,
inventario, abastecimiento, produccion y
servicio al cliente, por medio de softwares
accesibles en todas las empresas como lo
es Microsoft Excel.

Es asi como Zonalogistica realizara
el seminario Gestion de la cadena de

abastecimiento (Aplicaciones en Excel), un
encuentro académico de 12 horas que se
realizard en dos dias los proximos 17 y 18
de octubre en Barranquilla.

El seminario abordara contenido tematico
como: los fundamentos basicos de
simulacién/optimizacion; el software para
la simulacién/optimizacion para la cadena
de suministros, ademas de unaintroduccion
para la simulacién/optimizacién desde
Microsoft Excel, entre otros temas.

Puede obtener mas informacion de este
curso escribiendo al correo ventas@
zonalogisticacom o comunicarse  al
teléfono (+57) 3183438906.
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Se logra la unidn del puente Guaitara, el mas largo que tendra el suroccidente

del pais

Construido con las mas altas especificaciones
técnicas, el nuevo puente curvo y doble sobre
el Rio Guditara con 310 metros de largo y una
elevacion de aproximadamente 100 metros,
tiene su primera calzada lista para entrar en
funcionamiento.

LLa unién de los dos extremos de la calzada
derecha (Sentido Rumichaca - Pasto) del
puente sobre el Rio Guditara, se logro
gracias a la culminacidn de los trabajos de
fundicién de la dovela y union del tablero.

El puente Guditara ha sido por muchos
afnos un simbolo de la conectividad entre
el departamento de Narifio y Colombia
con el Ecuador.

Por ahora, se mantendra en funcionamiento
el antiguo puente y en un par de meses,
se pondrad en funcionamiento esta nueva
calzada (Rumichaca-Pasto) para asf iniciar
los trabajos de construccion de la calzada
izquierda (Pasto - Rumichaca) y deshabilitar
el trafico sobre el puente actual.




La Corporacion Universitaria Adventista vivié la semana de

La Corporacion Universitaria Adventista
- UNAC, llevd a cabo la VI Semana de la
Ingenieria, una actividad en la que los
estudiantes de los programas de Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas
profundizaron sus conocimientos sobre
cada una de sus areas, a través de talleres
teoricos y practicos. En esta ocasion, el
enfoque estuvo direccionado a la Cuarta
Revolucion Industrial.

Se contdé con la participacion de empresas
de diferentes sectores econdmicos, que

Durante la gira hecha por el Gobierno
nacional a China, el presidente /Ivdn
Dugque visité el puerto de Yangshang, uno
de los mas grandes del mundo y que se
caracteriza por tener sistemas de control
automatizado.

En su visita, el mandatario dijo que
uno de los propositos del Gobierno
es que Colombia sea visto como un
lugar atractivo para los inversionistas

Estas son las mejores agencias de aduanas segin ASISCOMEX

ASISCOMEX, una empresa que se
encarga de ofrecer soluciones logisticas
y de comercio exterior reveld su top de
agencias aduaneras del primer semestre
del 2019.

La lista la encabeza la agencia de
aduanas Merco S.A, la cual el afo
pasado se ubicaba la posicion nimero 6
y este afio logré alcanzar el primer lugar.
Seguido de esta se encuentra la agencia
de aduanas Siaco S.A.S, empresa que
perdié el primer lugar en comparacion
con el ranking de 2018.

la ingenieria

proporcionaron a los estudiantes desde
sus diferentes aéreas y experiencias, como
es la realidad empresarial y al mundo que
deberan enfrentarse en un futuro muy
cercano, teniendo en cuenta las exigencias
y oportunidades que demanda la incursion
en la Cuarta Revolucion Industria.

Es asi como se trabaja constantemente en
guiar a los estudiantes a una experiencia
cercana con su profesion, ademas de
crear lazos fuertes con las empresas
posicionadas en el drea de la ingenieria.

Gobierno buscara inversionistas portuarios para automatizar puertos

en Colombia

portuarios, lo que se enmarca en el
Plan Nacional de Desarrollo 'Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad.

De igual forma afiadié que como Gobierno
les interesa que los empresarios de
China conozcan alternativas en el
sector portuario, aeroportuario y en los
proyectos viales de Cuarta Generacion
(4G) de Colombia.

Manteniéndose en el tercer lugar aparece
la agencia de aduanas ABC Repecev
SA.S, seguida en el cuarto lugar de la
agencia de aduanas Mario LondoAo S.A,
la cual también logré conservar la misma
posicidn.

Cabe resaltar la variacion mas
significativa la tuvo Alpopular S.A, la cual
ocupaba el segundo lugar el afio pasado
y este afio descendid hasta el puesto 26.

0
.Q©
Q
]

o
=z




™
—
o
N
o
—
—
c
0
Q
5
Ll
S
[S]
Q
@
o
£
i)
)
=
@
c
o
N
2
2
2

Séptima version de LogisMaster

ratificd en Medellin, Bucaramanga y Bogota porqué es el evento
favorito de la comunidad logistica de Colombia

Congran éxitoy lleno total se llevé a cabo en Medellin, Bucaramanga
y Bogota la séptima version de LogisMaster Colombia, el congreso
técnico académico mas importante del pais organizado por
Zonalogistica en donde demostré porque se ha posicionado como
un evento académico de gran calidad e impacto en el &mbito de la
cadena de suministro.

En la capital antioquefia, grandes exponentes de logistica nacional
e internacional como Alvaro José Albornoz, José Maria Izquierdo,
Marcelo Cejudo, Cory Skinner, Ivdn Zapata y Nicolds Mejia, propiciaron
la actualizacion de tendencias y mejores practicas de gestion en
los procesos de la cadena de abastecimiento y fortalecimiento del
sector logistico en Colombia.

>

“Este es un vento

muy interesante para
todos los logisticos

de Colombia, ya que
trae la participacién de
expositores de primer
nivel que nos refrescan
un poco la mente y nos
abren la puerta para
conocer de primera
mano Lo que sucede en
la logistica mundial”:
Sebastian Gomez,
director comercial
Grupo Puerto de
Cartagena.
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LogisMaster llego por primera vez
a Bucaramanga

En su compromiso por el desarrollo logistico del pais, LogisMaster
llego a‘Laciudad de los parques’, en donde los bumangueses gozaron
este congreso técnico académico, actualizaron sus conocimientos
y realizaron actividades de networking, pues se encontraron con
representantes de diferentes industrias con quienes pudieron
establecer relaciones personales y de negocios.

También pudieron visitar las muestras de empresas relacionadas
con la logistica, quienes instalaron alli sus stands y ensefiaron los
nuevos desarrollos e innovaciones en el campo técnico. En la capital
de Santander se contd con las conferencias de César Ldpez, Gary
Urban, Nelson Marifio, Alvaro José Albornoz, Luis Gabriel Mantilla y
Diego Luis Saldarriaga.

e

“Hemos acompanado a
LogisMaster porque es
un evento importante
que esta creciendo,

no solamente en
nuestro pais, sino

en Latinoamérica.

Aqui intercambiamos
conocimiento y
contamos con diferentes
espacios que aportan a
que tengamos visibilidad
y se fortalezcan los
procesos de la cadena
de abastecimiento”:
Gustavo Saldarriaga,
director Programa
Global de Logistica de
Seguros Bolivar.




:Exito rotundo

en Bogota

e

“LogisMaster dentro del gremio logistico
en Colombia nos ha permitido encontrar
una ventana hacia el conocimiento y
experiencias practicas, no solo hacia
tematicas en logistica sino hacia

otros temas como liderazgo y gestién

de personas. Es muy importante

poder integrar estos aspectos para el
crecimiento de nuestro sector y esto es
un aporte inmenso que LogisMaster hace
para nosotros”: Diego Mantilla, presidente
ejecutivo Grupo Logistico TCC.
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Al Hotel Cosmos 100 llegaron cientos de
personas, quienes llenaron el auditorio
de este lugary vieron como Cory Skinner,
Gary Urban, Jorinde Timmerman, Alvaro
José Albornoz, Luis Gabriel Mantilla
Jiménez y Nicolds Mejia, les brindaron
valiosos aportes para mejores practicas
de gestién en los procesos logisticos de
SuS organizaciones.

Fue asi como LogisMaster llend las
expectativas de los asistentes, demostrd
porqué es el congreso favorito de los
logisticos colombianos, pero sobre
todo, porqué este evento organizado
por Zonalogistica sigue generando gran
impacto en las personas que buscan
informacién de tendencias y mejores
practicas logisticas.

La proxima cita de LogisMaster sera
en Estados Unidos y Ecuador, en los
meses de febrero y marzo de 2020
respectivamente.
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MERCO

GRUPO LOGISTICO Mas que un Servicio,

2 0 w Excelentes Soluciones

Integrales

El Grupo MERCO mantiene un compromiso social, mediante el crecimiento de sus colaboradores como con
la comunidad, participando en el desarrollo sostenible de la region en un marco de co-rresponsabilidad y
respeto de los derechos humanos.

NUESTRAS EMPRESAS COLOMBIANAS
BGENCIA [ ADUAMAS q ‘l\ ¢ pon
%M IERCO M Eﬁtg@ ) ODEIMERC 5|;nv|1'nm5ns_; (\'MERCO
:\;ﬂm EAS [A a0 \LLDGEIS‘TIIE'FRUUP

ECUADOR —— ESTADOS UNIDOS +—— VENEZUELA

nf_“l ® | a4
MERCOMCRASIN oaistics Group M[RCOAN%DINA
108 45 BT ADERN B B DE ADUARNAS INTERMACIONAL 5 A

Oficina Principal: Cra 53 N° 66- 67, Barranquilla - Colombia

PBX (575) 368 38 14
www.mercologis.com




83 cumbre cafetera 2019

La Cumbre Cafetera se destaca por ser el Unico evento internacional
donde se debate sobre el café de origen colombiano y latinoamericano.

S%Llf‘ﬂ'm” ¥ Es una oportunidad educativa Unica para actualizarse sobre las

R tendencias del café, los riesgos de exportacidn y sostenibilidad. Esta
dirigido a toda la cadena del café en Colombia y el mundo. Este evento
reunird a mas de 250 participantes que intercambiarédn ideas en las
sesiones de negocio y los foros.

e I f AHMJZ&.K

Fechas: 6 y 7 de noviembre
Lugar: Cartagena, Colombia
Web: www.asoexport.org

Logistics & distribution Madrid 2019

Este afno el Logistics & distribution Madrid estara cargada de novedades
para celebrar la VIl edicidn, la cual se llevara a cabo los dias 13 y 14 de LOG'ST'CS &
noviembre y busca contar con toda la comunidad logistica del mundo. ' DlSTRlBUTlON
Logistics & distribution evoluciona en sintonia con la industria, por
ello es capaz de acercarse afio tras afio, y en tan sélo 48 horas, a las
principales innovaciones y ultimos desarrollos, las tendencias e ideas
gue estan transformando la industria, a los principales proveedores del ~ Fechas: 14 de noviembre
sector y a expertos capaces de aportar conocimiento. Lugar: Madrid, Espafia

Web: www.easyfairs.com/es/
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Expologistica Panama 2019
Expologistica Panamd cuenta con el reconocimiento internacional
@. EX PO y se ha posicionado como una de las mas importantes de la regidn,
CA
M A

gracias a la privilegiada ubicacidon geografica de Panama, la cual ha
|';C1G|J SI' sido histdricamente aprovechada para el intercambio comercial y ha
permitido generar multiples activos logisticos que hoy se consideran
de clase mundial, otorgando ventajas competitivas para ser un natural
centro logistico del mundo. Esta feria tendra un area de exhibicion
de 5,360m?, en donde participaran cerca de 150 empresas locales y
extranjeras que seran distribuidas en mas de 250 mddulos con productos
y servicios orientados al drea de logistica.

Fechas: 10 y 11 de diciembre
Lugar: Ciudad de Panama, Panama
Web: www.expologistica.org



Esta nueva version de Logimat centrara su trabajo en el ofrecimiento de
productosinnovadores, solucionesy sistemas de adquisiciones, almaceén,
produccion y logistica de distribucién. Ademas, hay que sefialar que en
esta feria se daran cita los principales expositores a nivel internacional,
asi como todos los profesionales relacionados con el sector, quienes
mostraran las ultimas novedades e innovaciones del sector. Este evento
se llevara a cabo en las instalaciones del recinto ferial New Stuttgart
Trade Fair Center y mostrara las ultimas novedades e innovaciones

Logimat 2020

I.IJ!]I
el

Fechas: Del 10 al 12 de marzo
Lugar: Stuttgart, Alemania
Web: www.logimat-messe.de

relacionadas con el sector logistico en sus diferentes vertientes.

Intermodal South America 2020

Fechas: Del 17 al 19 de marzo
Lugar: Sao Paulo, Brasil
Web: www.intermodal.com.br/es/

Considerada por los ejecutivos del sector una plataforma estratégica
a la generacion de nuevos negocios, Intermodal South America redne
durante sus tres dias a los principales actores en el mercado nacional e
internacional, impulsando negocios y asociaciones, que sirven como una
plataforma para lanzamientos, refuerzo de marca, joint ventures, ventas,
contenido y networking. Asimismo, en esta feria se podra encontrar con
todas las novedades en servicios y sistemas de transporte y logistica de
cargas, servicios para el comercio exterior, sistemas de Tl y seguridad,
ademas de maquinaria y tecnologia para puertos y terminales de carga.

Agenda

Logistic Summit México 2020

El Logistic Summit & Expo México se ha consolidado como el foro de
negocios logisticos mas importante de la regidn, pues es un evento del
mas alto nivel para obtener nuevas ideas y conocimientos. El evento
contara con mas de 300 proveedores lideres en productos y servicios
paralaindustria, por lo que es un gran evento para encontrar alternativas
a las necesidades de cadena de suministro de las empresas, realizar
networking e intercambiar ideas con la comunidad logistica. Ademas, el
Logistic Summit tendra conferencias y talleres gratuitos, que brindaran
a los asistentes las estrategias y mejores practicas aplicables a su
compafia.

Fechas: 18 y 19 de marzo
Lugar: Ciudad de México, México
Web: www.logisticsummit.com
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Almacenes y centros de distribucion.

Manual para optimizar procesos
y operaciones

Autor: Diego Luis Saldarriaga
Editorial: Marge Books
Paginas: 124 p.

Este manual es una herramienta para quienes toman decisiones
gerencialesy tienen bajo su responsabilidad la gestion de almacenes
o centros de distribucion.

El autor, con una experiencia de casi tres décadas como gestor de
centros de distribuciéon y cadenas de abastecimiento, presenta de
manera didactica el modo de resolver con eficiencia las necesidades
de servicio, costos y productividad que se presentan en los espacios
de almacenamiento.

Paraello,aportamodelosdeterministicos
gue ayudan a tomar decisiones, basados
enanalisis cuantitativos y no cualitativos,
proximos a la realidad profesional.

Este libro aborda las cuestiones clave
para optimizar los procesos y las
operaciones de los almacenes y centros
de distribucion.

Con el objetivo de conseguir una
productividad ~ dptima,  trata  en
profundidad la preparacion de pedidos:
el andlisis y la localizacién de productos,
y las caracteristicas del area dedicada a
esta actividad.

Asimismo, aporta criterios  para
pronosticar y evaluar operaciones, vy
construir indicadores de control.

Finalmente, dedica un amplio apartado
a los sistemas de reexpedicidon que
permiten distribuir mas y almacenar
menos.

En la web www.margebooks.com
se ofrecen herramientas para para
calcular el trhoughput de la operacion
y un modelo WRP para planificar las
necesidades del almacén. ®



ENLACE &
CONEXION

» AGENTES DE CARGAS
» PUERTOS » ADUANAS
»CONSOLIDADORES

» TRANSPORTE

» TECNOLOGIA

» DEPOSITOS
»NAVIERAS Y MAS

#expologisticazo1g
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picieEmBRe 2019
PANAMA

Ciudad de Panama
Centro de Convenciones
ATLAPA

Horario
10:00a.m. — 8:00p.m.

Contactenos:
Tel.: +507 207.3433
+507 207.3434

10-11 DICIEMBRE 2019 ©°68PROGRAMA DE
HORA: 8:00 a.m. a 6:00 p.m CONFERENCIAS

Sheraton Panama Hotel and Convention Center.
Salon Gran Ancon.

Panama, Ciudad de Panama

BLOQUE #2  Martes, 10 de diciembre de 2019

BLOQUE #1 Martes, 10 de diciembre de 2019 TEMAS DE ACTUALIDAD E INNOVACION

DESEMPERNOY EXPECTATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO EN PANAMA
Francisco

Aida Michelle Antonio Javier Balbin

de Maduro Garcia Prieto

g Rodri :
Rebeca Caceres Manuel odrigo Saa

Labarba Ferreira

BLOQUE # 4 Miércoles, 11 de diciembre de 2019
BLOQUE # 3 Miércoles, 11 de diciembre de 2019 NUEVOS MERCADOS
DESARROLLO HUMANO, COMUNICACION Y COMERCIO ELECTRONICO

|/ Julio Ibafiez Francisco
@ aria Julia - Montagud Carballo
Carfora i i ESTADOS UNIDOS PANAMA
_ : Esteban Eric Julio
Octavio De Cheung Rodriguez
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Soluciones
Zonalogistica

Ofrecemos soluciones a la medida
de sus necesidades logisticas

ol y
Pl ‘ — GAT - Gestion ayudada
Consultoria 2[[05] con tecnologia

.| | Misiones : . Operaciones
( 4|y ferias logisticas : ¢ In-house

K—_—"

@m LogiAnalitics
=K

Contactenos
soluciones@zonalogistica.com
proyectos@zonalogistica.com
(+57) 317 8077741

vvvvvv.zonalogistica.comd'h,]




