Rafael Marin
V é S q u e Z A

Una labor ejemplar
tanto en la industria
comoen la
docencia, enmarca
la trayectoria del
Doctor Rafael
Marin V., Director
de Operaciones de
Novaventa, quien
se ha esmerado por
dejar una huella
invaluable en los
actuales y futuros
profesionales

de la cadena

de suministros.

A continuacion
presentamos la
entrevista que
amablemente

le concedio a
Zonalogistica.
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éComo decidié enfocar su profe-
sion hacia la logistica?

“No fue precisamente una decision,
fue el oficio que me ofrecieron cuan-
do apenas tenia 22 afios, manejando
un almacén de repuestos y materia-
les cuando aun se llevaba el kardex
manual. Alli hice mis primeros “pi-
nos” en logistica”.

éDénde comenzd su carrera lo-
gistica?

“Cuando terminé mis estudios de
Economia trabajé en Auteco, la com-
pafiia de motocicletas Kawasaki. Alli
tuve la oportunidad de viajar a Japon,
concretamente a un entrenamiento
enJust in Time y logistica durante seis
meses.

Esta ha sido la mayor experiencia que
he tenido, pues tuve la oportunidad
de vivir esa cultura de disciplina, ca-
lidad y exactitud; también aprendi la
importancia de la calidad como estilo
de vida y alli descubri en la logistica
un futuro por construir.

El entrenamiento fue directamen-
te en las instalaciones de Kawasaki
Heavy Industries, una empresa gigan-
te, con 17 mil empleados en la planta
de Akashi, producia 1200 motocicle-
tas al dia, ademas de turbinas para
avion y a pesar de este tamafo de
operacion, sélo contaba con 2 horas
de inventario.

En esta empresa aprendi el manejo
de inventarios Just in Time, lo que
tuvo gran significado para mi ya que
contrastaba radicalmente con lo que
conocia en Colombia, donde los altos
volimenes de inventario sirven para
cubrir todas las ineficiencias en la ca-
dena de abastecimiento.

Durante esta experiencia empecé a
escribir el libro “Almacén de Clase
Mundial”, que se distribuye hoy en
dia como texto de calificacion y cer-
tificacion de almacenes en Colombia,
Guatemala y Costa Rica”.
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éA quién llamaria usted el men-
tor de su carrera?
“No tengo un mentor en particular
sino muchas personas que me han
ensefado y a quienes debo mi creci-
miento y evolucidn.

Destaco algunos de mis alumnos en
las diferentes universidades donde
he tenido la oportunidad de dic-
tar clases de logistica y cadena de
abastecimiento. Creo que compartir
conocimientos con las nuevas gene-
raciones me llena de entusiasmo, es
impresionante lo que se aprende en-
seflando.

Vivir la academia permanentemente
me compromete a ser cada vez mas
competitivo en mi carrera. Creo que
debemos permanecer en actitud de
aprendizaje durante toda la vida,
ademads de ser una postura de hu-
mildad ante el conocimiento, permi-
te ser mas permeable al cambio y la
innovacién.

Estoy convencido que en logistica
hay tanto que aprender de aquellos
gue van adelante en tecnologia y de-
sarrollo, como de aquellos que ape-
nas inician y estan llenos de suefios y
nuevas ideas”.

éCual ha sido el reto mas impor-
tante que ha tenido que enfren-
tar en su ejercicio profesional?

“Definitivamente la creacién de No-
vaventa S.A., el canal de distribucion

directa del Grupo Empresarial Antio-
quefio, un suefio que empezé hace
10 aflos con apenas 4 personas. Hoy
es una empresa con 400 empleados,
ventas de 130 mil millones y una ca-
dena de abastecimiento que llega a
55 mil clientes cada mes”.

De todos los profesionales que
integran el sector logistico, éA
quién resaltaria? ¢Por qué?
“Resalto a Diego Luis Saldarriaga,
quien ademas de ser un buen amigo,
me parece una persona con mentali-
dad global e iniciativas que han apor-
tado mucho a la logistica en Colom-
bia”.

éCual es su percepcion de la lo-
gistica colombiana?

“Creo que la logistica en Colombia
ha mejorado en cuanto al manejo de
producto, pero le falta mucho res-
pecto al manejo de la informacion.
Sabemos que en una cadena de
abastecimiento se manejan los flujos
de producto e informacion, si no hay
correspondencia entre estos, la cade-
na es ineficiente.

Esto es lo que pasa en Colombia, no
le creemos aun al tema de la cola-
boracién, nos da pdanico compartir
informacién y bases de datos y esto
es un obstaculo para desarrollar ca-
denas eficientes.

El tema pasa por lo cultural, en nues-

tro medio se parte del “anti-valor” y —

“Lo importante es manejar en logistica el principio

Ill

fundamental de

sentido comun”. A veces nos

profundizamos tanto en formulas y teorias
complejas que nos olvidamos del poder de lo

simple que siempre le ha funcionado al hombre.

Esta es una herencia que aquellos que tenemos

mas tiempo y experiencia en el tema logistico
debemos trasmitir a la nueva generacion”.

www.zonalogistica.com
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7 la desconfianza cuando de compartir

informacidn se trata, pero en el mun-
do ya esta comprobado que cuando
se parte del “valor” y la confianza,
todos ganamos y se tienen cadenas
de abastecimiento mas competiti-

”

vas'.

éQué libro no le puede faltar a un
buen profesional logistico?

“La inteligencia emocional, de Daniel
Goleman, es el libro que todos debe-
mos tener. No me refiero solamente
a las personas que trabajan en logisti-
ca sino todo aquel que considere que
puede mejorar en su manejo emo-
cional, para tener un mayor autoco-
nocimiento, un mejor autocontrol y
mantener encendido el motivador de
su vida”.

éEn qué radica el éxito de un pro-
fesional logistico?

“Cada persona tiene su férmula y su
manera de hacerla funcionar. Lo im-
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portante es manejar en logistica el
principio fundamental del “sentido
comun”. A veces nos profundizamos
tanto en férmulas y teorias comple-
jas que nos olvidamos del poder de lo
simple que siempre le ha funcionado
al hombre.

Esta es una herencia que aquellos
gue tenemos mas tiempo y experien-
cia en el tema logistico debemos tras-
mitir a la nueva generacion”.

Teniendo en cuenta los nuevos
retos que deben asumir las per-
sonas que se dediquen al manejo
de la cadena de suministro, ¢Qué
falencias encuentra usted en la
formaciones de los profesionales
de la logistica?

“Lo he comprobado a través del con-
tacto con muchos profesionales en
logistica, me refiero a la falta de vi-
siéon comercial. Creo que antes de ser
logistico se debe ser comercial, para
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“La inteligencia
emocional, de Daniel
Goleman, es el libro
gue todos debemos
tener. No me refiero

solamente a las

personas que trabajan
en logistica, sino todo
aquel que considere

que puede mejorar en

su manejo emocional,
para tener un mejor
autoconocimiento, un
mejor autocontrol y
mantener encendido el
motivador de su vida”.

entender el mercado y conocer al
cliente. Finalmente la logistica es un
habilitador de la propuesta de valor
y no se puede apoyar lo que no se
conoce”.

éCon qué palabra definiria usted
su estilo gerencial? é¢Por qué?
“Confianza es la palabra que mejor
describe lo que el ser humano necesi-
ta para desplegar su potencial. Nadie
puede hacer logistica por si solo, la
logistica es un proceso compartido.

Durante mi carrera he podido confor-
mar equipos de alto desempefio y el
comun denominador ha sido reunir
personas competentes, flexibles vy
honestas, bajo un marco de confian-
za, empoderamiento y credibilidad.
Todas las ideas se escuchan y se res-
petan, aunque al final progresan las
mejores, pero todas las personas se
sienten parte del equipo”. Zlg
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